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La Comision Nacional de Energia Eléctrica

La Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) es el érgano técnico del

Ministerio de Energia y Minas (MEM) y cuenta con independencia funcional para el

ejercicio de sus atribuciones. Fue creada por la Ley General de Electricidad (LGE)

contenida en el decreto 93-96 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala. La

CNEE es el regulador del subsector eléctrico guatemalteco.
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Estructura institucional del subsector eléctrico Guatemalteco.



La CNEE y sus Z& afiod de exidlencia

Guatemala cuenta con varias fechas importantes a lo largo del ano que
conmemoran distintas actividades o momentos trascendentales para la
sociedad, sean estas nacionales o bien internacionales. Sin embargo,
una fecha que deberia tener un eco mds grande en la vida de los guate-
maltecos es el 28 de mayo de 1997, dia exacto en que inicid labores la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), marcando un hito en
Guatemala al tener desde ese preciso instante un regulador del subsec-
tor de energia eléctrica que desarrollara, impulsara y controlara todo lo
relacionado a las actividades de generacion, fransmision y distribucion
de la energia eléctrica alrededor de la Republica de Guatemala.

Hasta antes de esa fecha, nuestro pais vivia una situacion de atraso total
en todos sus dmbitos por el hecho que el racionamiento de energia eléc-
trica era una constante que afectaba la vida, la economia, las relacio-
nes y demds espacios de los guatemaltecos. Estos racionamientos
podian llegar a tener una duracion de hasta 10 horas diarias, afectando
como es légico pensar cualquier actividad que buscara mejorar la cali-
dad de vida de hombres, mujeres y ninos que en esos anos veian a diario
como al hacer click en el apagador de la luz, simplemente este no
funcionaba como se esperaba puesto que no podia dar el servicio
deseado.

Mucho ha cambiado desde aquella fecha hasta hoy en cuanto al
acceso a la energia eléctrica. Esta evolucion ha sido disruptiva total-
mente en el desarrollo econdmico del pais y sus habitantes, procurando
una mejora sustancial en la calidad de vida de todos. Guatemala ha
logrado enfrentar el desarrollo tecnoldégico en materia de avances
dentro del subsector eléctrico gracias a una matriz diversificada que per-
mite gozar hoy de un servicio continuo de energia eléctrica en nuestros
hogares y negocios.

La evolucion es parte del desarrollo que la CNEE ha alcanzado hasta
hoy, logrando dar estabilidad y certeza juridica a un subsector muy
importante para Guatemala. El trabgjo es arduo y de permanente
mejora. Eslo que usted conocerd en este documento que plasma preci-
samente la evolucién a lo largo de estos 25 anos de cada dependencia
qgue conforma a la Comision. Sirva esta Memoria de Labores 2021 — 2022
como muestra que los guatemaltecos podemos hacer grande a nuestra
patria con ideas y trabajo duro que se materialice en el bien comun
ansiado por todos.
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ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of:
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En esta fotografia se visualiza a los
3 Directores de la CNEE 2021-2022: ingeniero Angel Garcia,
licenciado Rodrigo Ferndndez (Presidente) e ingeniero Rafael Argueta.
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Gerencia de Fiscalizacion y Normas

La Gerencia de Fiscalizacion y Normas (GFN) es la dependencia de la Comisidon Nacio-
nal de Energia Eléctrica (CNEE), en el contexto de la atribucion de cumplir y hacer
cumplir la Ley General de Electricidad (LGE) y sus Reglamentos, se encarga de dar
cumplimiento a varios de los mandatos institucionales plasmados en la LGE, como lo
son:

“Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y concesio
narios...”

“...proteger los derechos de los usuarios...”

“Emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctrico y fiscalizar su cumpli
miento en congruencia con prdcticas internacionales aceptadas”.

En sintesis, la GFN lleva a cabo la labor de verificar que, tanto los encargados de pres-
tar el servicio de energia eléctrica asi como los usuarios, cumplan con las condiciones
establecidas para dicha prestacion, siendo el marco de accidén para esta labor la
propia LGE y las normas que la GFN administra en cuanto a sus propuestas de emision,
revision y actualizacion ante las autoridades de CNEE.

De esta labor se desprenden las funciones y dependencias que integran la GFN como
se refiere a continuacion:

Organigrama de la GFN

Gerencia
de Fiscalizcion
y Normas

Indicadores y
Estadisticas
de Calidad

Fiscalizacion
de la Calidad

Denunicias y
Atencion al
Usuario

Control y
Seguridad de

Presas

en Campo

Departamento de Indicadores y Estadisticas de Calidad (IEC): Es el departamento
encargado de:

-Generar la informacion oportuna, exacta, actualizada, completa y detallada de la
calidad del servicio de energia eléctrica con base en: a) Los indicadores de calidad
que estdn establecidos en norma y b) Los resultados de la Encuesta Anual de Calidad.
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-Gestionar los procesos administrativos de sancién/indemnizaciéon en contra de los
agentes que sobrepasan las tolerancias de los indicadores de calidad o incumplen lo
ordenado en norma.

-Integrar, cenftralizar, procesar y elaborar los reportes actualizados, completos y deta-
llados de la informaciéon estadistica de las actividades, resultados e indicadores de
gestion de los departamentos que infegran la GFN.

Departamento de Fiscalizacién de la Calidad en Campo (FCC): Es el departa-
mento encargado de verificar directamente en campo la calidad brindada al usuario,
corroborando y profundizando sobre los resultados del andilisis de calidad por indica-
dores. Para tal efecto, el personal de este departamento realiza las labores de verifica-
cion de los siguientes aspectos de calidad del servicio:

Calidad de la energia
Puntos con mala regulacion de voltaje
Transformadores sobrecargados

Continvidad del servicio

Estado de las instalaciones y equipos para la transmision de energia eléctrica
Estado de las redes e instalaciones de distribucion para la prestacion del
servicio

Seguridad eléctrica
Distancias de seguridad
Instalaciones eléctricas dentro de propiedades

Departamento de Denuncias y Atencion al Usuario (DAU): Es el departamento
encargado de gestionar los siguientes procesos a requerimiento de usuarios individuo-
les, organizaciones comunitarias y/o instituciones estatales.

-Recepcidn, gestion y verificacion de la atencion brindada a reclamos de usuarios por
inconformidades con el servicio que prestan las distribuidoras.

-Recepcidn, gestion y dictaminacion sobre casos de denuncia presentados por usua-
rios individuales, organizaciones comunitarias y/o instituciones estatales, derivado de
incumplimientos de los adjudicatarios a lo dispuesto en el marco regulatorio y normati-
va vigente.

-Gestion y dictaminacion sobre investigaciones de oficio iniciadas ante indicios de
incumplimientos de los adjudicatarios a lo dispuesto en el marco regulatorio y normati-
va vigente.

-Departamento de Control y Seguridad de Presas (CSP): Es el departamento a cargo
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de los procesos de fiscalizacion del cumplimiento de la Norma de Seguridad de
Presas en cuanto a los siguientes aspectos:

.

-Estudios de Seguridad de Presas y Estructuras Accesorias

-Manuales de Operacion Mantenimiento y Vigilancia de las presas y estructuras
accesorias

-Planes de Preparacion ante Emergencias de las presas y estructuras accesorias

-Inspecciones de ruting, infermedias, extraordinarias y especiales de las presas y
estructuras accesorias

Principales resultados de la GFN en el 2021

Departamento de Indicadores y Estadisticas de Calidad: En el departamento de IEC
se enumeran los siguientes resultados alcanzados:

10 procesos de cdiculo de indicadores de servicio técnico (interrupciones) para
determinacion de indicadores individuales y globales, implicando cada proceso:

-Cdlculo de indicadores y contraste
-Recepcion mensual y semestral de bases frente a tolerancias

de datos de interrupciones

-Callificacién de casos en los que la distri- -Gestion de procesos administrativos para
buidora invocé fuerza mayor indemnizacién a usuarios afectados por

interrupciones mads alla de las tolerancias
establecidas en norma

228 Campanas de Medicion de Producto Técnico (1 proceso mensual por cada una
de las 19 distribuidoras), implicando cada campana las siguientes actividades:
-Diseno muestral y seleccion de puntos de muestra para foma de mediciones
-Nofificacion y seguimiento a distribuidora para realizaciéon de mediciones
-Recepcion y procesamiento de datos de mediciones-

-Cdlculo de indicadores y gestion de procesos administrativos para indemnizacion a
usuarios con mala calidad
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41 procesos de control de calidad comercial por indicadores establecidos
en norma, implicando para cada proceso las siguientes actividades

-Recepcion mensual y semestral de bases de datos de gestion comercial
-Cdlculo de indicadores y contraste frente a tolerancias

-Gestion de procesos administrativos para indemnizacion a usuarios afecta-
dos por frasgresion a indicadores globales e individuales de calidad comer-

cial
Principales hitos y resultados de la Encuesta de Calidad 2021

Durante el desarrollo de la segunda fase de la Encuesta de Calidad 2021 se
implementd reporteria que permitid visualizar resultados preliminares de la
percepcion de la calidad en los usuarios encuestados; esto debido a la utili-
zacion de programas de business intelligence, los cuales permiten procesar
de forma sistemdtica la informacion para la obtencidon del resultado final de
la calidad en producto, servicio y comercial. Asi, los resultados a nivel gene-
ral fueron:
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Los puntos muestreados durante la encuesta 2021 se muestran
georreferenciados a continuacion:

Ira Fase 2da Fase

l’":‘.ia'nal
lahernmods _\/ .

usLlana

illahermosa

fusgana

al ge Las Casas

w5

EL m\’im San Mg .‘:{‘\

Departamento de Fiscalizacion y Control de la Calidad en Campo (FCC): En el
departamento de FCC se enumeran los siguientes resultados alcanzados:

211 expedientes gestionados en sus fases de investigacion, andilisis y dictamina-
cion

Propuesta y aprobacion de 38 resoluciones finales correspondientes a procesos
de fiscalizacion de la calidad en campo, imponiendo sanciones por incumpli-
miento a la normativa vigente por mas de Q24 millones.

Expedientes 32 20,860,000 Sarg:ién Q.24,804,577.30

- 20 procesos de investigacion en fase final de gestidén para emision de resolucion
final.

- En el contexto del programa de Adaptacion Tecnoldgica por Distancias de
Seguridad efectuados por EEGSA, se fiscalizaron y emitieron érdenes de correc-
cion en mds de 150 casos de incumplimientos en distancias de seguridad que
ponian en riesgo a personas, bienes y la continuidad del suministro eléctrico.




Memoria 9

« Labores =
20 procesos 150 casos
de investigacion de distancias
en fase final de seguridad
para resolver resuveltos
Fiscalizacion de 211 expedientes
Calidad de Campo de investigacion
gestionados
38 casos de
investigacion
resueltos.
Sanciones
por mds de
MQ24

Departamento de Denuncias y Atencién al Usuario (DAU):

En las siguientes graficas se muestran los
principales resultados del departamento DAU:

Atencidn al Usuario de ENE a DIC 2021
Participacién en reuniones convocadas
en el interior del pais

o Dariboidorc, [T 5
a los Distribuidores
Whatsapp atendidos | I 855 .
Quiche
Liamadas atendidas | 856 Huehuetenango
Atencion personal en oficinas _ 585 Suchitepequez

Denuncias gestionadas | 545 . SO|O’|C|
Totonicapdn

Alta Verapaz

Participacion en reuniones y/o mesas de
didlogo, realizadas en distintos
Departamentos de Ene a Dic 2021

Correo electrénico recibidos |l 191

Formularios Web atendidos (jgil 117 San Marcos
o3 Izabal

Zacapa
Retalhuleu

Procedimiento Sancionatorio | 25 Jalapa

Investigaciones de Oficio
. g 50
Inclusiéon Alumbrado Publico I

Libros de Quejas | 9 Guatemala

0
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Motivo de las reuniones de enero a diciembre 2021

Co te colectivo

Mala calidad

Conflictivdad

Interrupciones en el servicio y Cobros altos

Cobros altos

Recepcion de reclamos y denuncias

Inclusion de Alumbrado Publico

Mala Calidad y Cortes Colectivos
Tarifas aprobadas
Procedimientos Institucionales
Autoproductores

Alumbrado Publico

Cobros Altos y Corfes colectivos

Instituciones que han solicitado las
reuniones de enero a diciembre 2021

Congreso Gobernacion Municipalidad 48 cantones

Informes requeridos por distintas instituciones
de enero a diciembre 2021

486

111
34 18 301

MEM Congreso PDH DGE DIACO CPD
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Alta Verapaz
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Quetzaltenango

Departamento de Control y Seguridad de Presas (CSP):

En el tema de seguridad de presas existe el proceso de verificacion en campo de la
informacion documental presentada mediante los distintos documentos que confor-
man el Programa de Seguridad de la presa (inspecciones, estudios, manuales,
planes de emergencia, etc.), asi como el cumplimiento de los cronogramas de
trabajos de mantenimiento que el dueno de la presa presenta ano con ano.

Es importante destacar que en este periodo se han fiscalizado el 50 % de las presas
bajo cumplimiento de las Normas de Seguridad de Presas (NSP). Considerando las
dificultades que se han tenido por la pandemia, se tiene una importante presencia
de la Comisidn en el campo, verificando los aspectos que documentalmente obran
dentro del Archivo de Registro Permanente de las presas.

Ultima Fiscalizacion
Ultima Fiscalizacidn Clasificacién
208 2018 2020 2021 21s N N
. 1 n : 1 1 T T B Muy alta consecuencia (Preliminar)

1 B Alta consecuencia
Baja consecuencia

B Muy alta consecuencia

B Muy baja consecuencia

Pl die Prestas

i .
: 2

4

dickembrea | umlo ] ulio saptlarr'b. octubre | febrero  marzo | octubre novlembre octubre

o par Ultima Fa cal

o ltllf\rr
22 eiguetan por s ce Namero

Ao, lnque

Por otra por’re es |mpor’ron’re des’rocor un |nd|codor del cumplimiento de las NSP, la entrega de
informes frimestrales de inspecciones rutinarias y claramente se da a conocer la evolucion en
la entrega de dichos informes a lo largo de los cuatro trimestres del periodo en cuestion.
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Adaptacion del trabajo de la GFN durante la pandemia por Covid-19

Durante la pandemia por COVID-19 la Gerencia de Fiscalizacidén y normas adaptd
sus procesos de gestion en aquellas areas donde mayor incidencia tuvieron las
disposiciones y prdcticas de bioseguridad y distanciamiento social. En este sentido,
las medidas de adaptacién remarcables en este contexto han sido:

a. Trabajo en campo: Las actividades de fiscalizacion de campo sufrieron
una reduccion dado que las restricciones de movilidad que fueron impuestas por el
estado de emergencia impedian la circulacion del personal a los distintos destinos
en el territorio nacional.

Asi, Unicamente se gestionaron procesos de campo en los casos en que se estimo
indispensable la realizacion del algun tipo de inspeccion o levantamiento de datos
de primera mano, ello sumado a la prevencion por parte de las autoridades de
CNEE en cuanto a no exponer al personal a posibles contagios. Lo anterior derivd
en una selectividad estricta en las fiscalizaciones de campo que se aprobaron y
gestionaron en la GFN durante el periodo de pandemia.

b. Trabajo de oficina: Las labores de oficina fueron modificadas sensiblemente
ante la necesidad de mantener el distanciamiento social y cumplir con los estan-
dares de aforo mdaximo establecidos en las disposiciones gubernamentales para
mitigar los efectos de la pandemia COVID-19.

En tal sentido, la cantidad de personal en TELETRABAJO ha sido considerable
llegando a tener hasta un 70 % de personal en esta modalidad en los momentos de
mayor exigencia de distanciamiento y reduccién de aforo por las disposiciones
gubernamentales.

Gestion de documentos y expedientes: El volumen de documentacion y expedien-
tes manejado en la GFN es alto y constante por lo que esta variable requiridé aten-
cion especial para evitar el atraso en la gestion.

Ante ello, la GFN dispuso de procedimientos de elaboracion, impresion, firma vy tras-
lodo de documentos en los cuales los equipos en teletrabajo concentraban las
labores de gestion fisica en un infegrante que realizaba trabajo presencial mientras
el resto elaboraba la documentacion desde casa.

Estas prdcticas coordinadas entre equipos de trabajo impidieron el estancamiento
de los altos volumenes de documentacion que diariamente se gestionan en la
GFN.
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La GFN en grdficas

Indicadores de calidad:

Evolutivo histérico de Indicadores Globales de Servicio Técnico (interrupciones)
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Evolutivo del indicador de Calidad Comercial R%

(cantidad de reclamos sobre el total de usuarios de la distribuidora)
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Evolutivo del indicador de Calidad Comercial R%TPPR

(tiempo promedio de gestion de reclamos por parte de la distribuidora)
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Fiscalizacion de Calidad en Campo:

A confinuacion, se muestran los resultados de hallazgos de
incumplimientos en cuanto a las Normas Técnicas de Operacion
y Diseno de Distribucion, concretados durante 2021:

/ Incumplimientos por Distribuidora Aho 2021 \

Aislador en mal estado | 9
Conductor en mal estado | 10

1,253 Crucero en mal estado | 3
Derivaciéon mal conectada | 3
Distancias de seguridad 161
Elemento extrano en el equipo 1
Fusible en mal estado 4
Invasiéon de vegetacion BT 219
Invasiéon de vegetacion MT 284
Invasién de vegetacién MT/BT 1,298
Pararrayos desconectado 9
Poste en mal estado 20

Poste inclinado 86
Poste mal ubicado

83 Retenida reventada

Transformador en mal estado
\ _-_ Transformador sobrecargado | 34

De igual forma se han fiscalizado las siguientes cantidades de contadores
denftro del proceso de verificacion de la calidad de la mediciéon del
consumo del usuario

4
Punto caliente | 1
1
2

222

)

Medidores fiscalizados por distribuidora

® DEOCSA ®m DEORSA ® EEGSA ® EEMQ

DEORSA
437
DEOCSA EEGSA EEMQ
503 105 57




Finalmente, en el siguiente mapa se muestra la Distribucidn de inspecciones por
departamento. La CNEE tuvo presencia por medio del tfrabajo efectuado por
su personal técnico en los 22 departamentos del pais, haciendo un recorrido de
40,896 kilbmetros a lo largo y ancho del territorio nacional.

Comisiones de trabajo de campo por departamento 2021

lzabal

9
Retalhuleu _8
Guatemala _8
Escuintla _ 6
Zacapa _ 5
San Macos _ 5
Alta Veropoz_ 5
Suchi’repequez|:|
Socofepéquezl:l
Jalapa I:l
Chimaltenango I:l
Totonicapdn |:|
Santa Rosa I:l
Quiché I:l
Jutiapa l:l
Chiquimula ]
solola[ ]2
Quetzaltenango l:l 2

Pefén|:|2

A~ A~ N

w W W w w

Huehuetenango l:l 2
El Progreso D 1
Baja VeropozD 1




Reclamos y denuncias:

A continuacion, se muestran el evolutivo de los Ultimos 4 anos de los reclamos
presentados ante CNEE cuya atenciéon y gestion por parte de la distribuidora
ha sido verificada por la Comision:

CANTIDAD DE RECLAMOS POR MES
DE ENERO 2018 A DICIEMBRE 2021

HEnero MFebrero WMarzo EAbri EMayo BJunio mJulio mAgosto ESeptiembre BOctubre EBNoviembre B Diciembre
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La siguiente grafica muestra la evolucion de la cantidad de procesos
administrativos (Denuncias y Fiscalizaciones de Oficio) que la CNEE ha
gestionado a lo largo de los Ultimos 4 anos.

CANTIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS POR MES
DE ENERO 2018 A DICIEMBRE 2021
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La GFN en fotografias
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campo
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Toma de reclamos y denuncias en campo
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Atencidn en oficinas
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Evolucion de la GFN en los 25 anos de existencia de la CNEE

.

La actual GFN inicio sus actividades alrededor del ano 1999 en paralelo con la emision de la
normativa de calidad del servicio eléctrico, concibiéndola como la dependencia encarga
da de fiscalizar el cumplimiento de dicha normativa, especialmente en el dmbito comercial
(atencion al usuario, agencias comerciales, indicadores de calidad comercial, etc.). En
aquel momento el nombre de la misma era GERENCIA DE FISCALIZACION.

Nombrado el primer gerente a cargo, Licenciado Oscar Zeting, se procedid a dotar de un
personal base para desarrollar los incipientes procedimientos de control de calidad basdn-
dose en la normativa recién emitida. Asi, en 1999 se contratd a un equipo de 2 analistas para
disenar e implementar los referidos procesos de control y durante el ano 2000 a un equipo
complementario de 4 fiscalizadores de campo para realizar rutas de verificacion en el territo-
rio nacional.

Las labores de fiscalizacion empezaron a rendir fruto muy pronto pues se empezaron a gene-
rar los primeros expedientes de investigacién y aplicarse las medidas coercitivas y correctivas
en temas de calidad para que las distribuidoras cumplieran con el régimen de calidad esta-
blecido en norma. El incremento del volumen de trabajo conllevé la ampliacion del equipo,
tanto de analistas como de personal de campo, llegando a incorporar a 3 analistas profesio-
nales y 8 fiscalizadores de campo.

En el ano 2002 se nombrd a un nuevo gerente a cargo, siendo este el Ingeniero Julio Bran
Cosenza. En aquel periodo se amplid el equipo de frabajo llegando a contar hasta 2 aseso-
res legales, 3 analistas profesionales 2 analistas técnicos y 10 fiscalizadores de campo en la
Gerencia de Fiscalizacion. Los procedimientos de control y fiscalizacién se expandieron
exponencialmente llegando a cubrir rutas de lectura en distintos puntos del pais, instalacion
de equipos propios de medicidn de producto y servicio técnico en diversos puntos de las
redes de las distribuidoras, cubrimiento de rutas de verificacién de la atencion al usuario en
agencias. Se implementaron procesos de auditoria documental de gestidn de solicitudes y
reclamos de los usuarios, etc.

En el ano 2004 se nombrd a un nuevo gerente, siendo este el Ingeniero Byron Azurdia. Los
procesos de fiscalizacion se profundizaron y la cantidad de analistas profesionales, técnicos
y fiscalizadores obligd a reorganizar la gerencia en departamentos con jefes a cargo.
Adicionalmente, la Gerencia asumio las labores de fiscalizacién de la calidad de producto
y servicio técnico que estaban a cargo de la denominada GERENCIA DE NORMAS, la cual
fue suprimida por las autoridades de turno.

Los avances tecnoldgicos empezaron a marcar el devenir de los procesos de fiscalizacion y
los procesos de auditorias documentales empezaron a reemplazarse por verificacion de
informacion digitalizada (bases de datos). Adicionalmente, el control de indicadores de cali-

(27
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dad de los procesos histéricamente efectuados (calidad comercial), sumado al con-
trol de indicadores de calidad de los nuevos procesos de producto y servicio técnico,
conllevaron la implementacion y actualizacion de los softwares de procesamiento y
cdlculo de indicadores.

.

La calidad del servicio eléctrico se sistematizd y se empezaron a desarrollar procesos
nuevos de fiscalizacion de las instalaciones de transporte y distribucion para verificar el
cumplimiento de las normas de diseno y operacion. Ello implicd la incorporacion de
personal especializado en estos procesos de verificacion técnica. Paralelamente, los
procesos de fiscalizacion evolucionaron, dando prioridad al control informdatico vy
procesamiento de datos.

Al final de la década del 2000 se nombra a un nuevo gerente, siendo este el Ingeniero
Antonio Garcia, quién da contfinuidad a los procesos existentes e impulsa nuevos
procedimientos que vinculan la fiscalizacion de la calidad con el reconocimiento
tarifario con la finalidad de establecer concordancia entre los pardmetros de calidad
y sus tolerancias con el diseno tarifario. Temas como el alumbrado publico empiezan a
cobrar alta relevancia y se requiere de la Gerencia, que para aquel entonces ya se
habia denominado GERENCIA DE CALIDAD, que profundice en el andlisis regulatorio
de este y ofros temas técnicos. Derivado de ello se emitieron diversas metodologias
que ampliaron y actualizaron el alcance de las normas de calidad vigentes. En este
periodo se suscitdé una renovacion del equipo técnico de la gerencia, incorporando
nuevo personal con un perfilmas analitico proveniente de las *camadas” de estudian-
tes de ingenieria eléctrica "ad portas” de titulacion.

En este periodo se empieza a notar el surgimiento de un fendmeno inédito, referente a
la aparicion de comunidades que se niegan a pagar por el servicio y toman acciones
violentas como retencién de personal de las distribuidoras, bloqueos, impedimento de
realizacion de actividades comerciales y de mantenimiento en las redes, todo bajo el
argumento de que el cobro es excesivo y el servicio deficiente, especialmente en las
dreas mas lejanas del pais (zonas rurales de San Marcos, Huehuetenango, etc.); eran
los albores de la conflictividad eléctrica.

En la segunda década del siglo (2010) se realizan cambios nuevamente en la también
denominada GERENCIA DE REGULACION DE CALIDAD y se hombra nuevamente al
Ingeniero Byron Azurdia como gerente. La gerencia mantiene una estructura organizo-
cional muy vertical y profundiza en sus procesos de fiscalizacion y control bajo esa
Optica y estructura. Los procesos de fiscalizacion estdn enfocados al andlisis informati-
co de datos y se amplian las labores de fiscalizacion en campo de instalaciones eléc-
tricas de transporte y distribucién para verificar el cumplimiento de las normas de ope-
racion y diseno, procedimiento que ya se habia venido realizando desde algunos anos

atrds.
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En este periodo se observa un importante crecimiento de los expedientes de denuncias e
investigaciones de oficio de diversa indole que conllevan la dedicacién de tiempo y recursos
para su investigacion. Instituciones estatales como DIACO, PDH y MP incrementan su deman-
da a CNEE para la atencion de procesos de investigacion, denuncias y pronunciamientos
varios en casos especificos que dichas entidades investigan. La gerencia tiene a su cargo
diversos andlisis técnicos sobre temas como alumbrado publico, hurto de energia, focos de
conflictividad, atencion de temas institucionales (COPREDEH, PDH, MP, etc.), los cuales le
obligan a asignar esfuerzos para atender estas necesidades, conjuntamente con la gestion
de la creciente cantidad de denuncias y los procesos de fiscalizacion por indicadores y fisca-
lizacién de instalaciones de distribucion y transporte.

En la segunda parte final de la década del 2010 (2016 - 2019) nue-
vamente se generan cambios sensibles en Gerencia, llegando a
denominarse GERENCIA DE FISCALIZACION Y NORMAS, incorpo-
rdndose a sus actividades el control y fiscalizaciéon del cumplimien-
to de la Norma de Seguridad de Presas. Se nombra como gerente
al Ingeniero Rafael Argueta y se crea un departamento dedicado
a la recepcion y gestion de denuncias, el Departamento de
Denuncias y Atencién al Usuario (DAU). Institucionalmente se
hacen esfuerzos por atender los ya ampliamente diseminados
focos de conflictividad; aparecen las figuras de cortes del suminis-
tro de manera comunitaria a usuarios en impago con afectacion
colateral a usuarios en situacion normal de consumo y pago (“cor-
tes colectivos”) y la institucionalidad hace eco de esta problemdti-
ca demandando de la CNEE una presencia mds intensa en mesas
de didlogo, negociacion, mesas técnicas, efc., para atender la
problemdtica en crescendo. En este periodo se nombra un nuevo
gerente, el Ingeniero Jorge Ivan Avila. Con las actividades y modi-
ficaciones incorporadas en la gerencia, la gama de temas vy
procesos por atender se amplid, quedando el control de calidad
del servicio inmerso transversalmente en todos los demds dmbitos
qgue demandan tiempo y esfuerzos.

A finales del ano 2020 se realizan nuevos cambios en la GFN y se
nombra como gerente al Licenciado Néstor Herrera Ralda. En 2021
se acomete un proceso de reestructuracién organizativa que con-
centra las actividades en ejes tfransversales de trabajo (indicado-
res y estadisticas, fiscalizacidon en campo, denuncias y atencién all
usuario, efc.) y se replantean los objetivos estratégicos de la GFN.
Este proceso de readecuacion se ha venido desarrollando duran-
te el 2021 y un esbozo de los resultados obtenidos durante ese ano
se plasma en la presente memoria de labores.




Gerencia de Fiscalizacion
y Normas

e

Departamento de Denuncias y
Atencion al Usuario |

Departamento de Conftrol y

i Seguridad de Presas
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Gerencia de Tarifas

La Gerencia de Tarifas fiene a su cargo el cumplimiento de la atribucion asignada a la
CNEE en la literal c) del articulo 4 de la Ley General de Electricidad — LGE —, referente a:

“Definir las tarifas de transmision y distribucion
sujetas a regulaciéon de acuerdo a la presente
ley asi como la metodologia para el cdlculo
de las mismas”. (Resaltado propio).

En este sentido, para la definicion de las tarifas, la Gerencia de Tarifas debe apegarse a
los principios regulatorios contenidos en la misma LGE y su Reglamento asi como respe-
tar los criterios técnicos de sustentabilidad, asequibilidad y tfransparencia, es decir que
las tarifas en primera instancia reconozcan y permitan la recuperacion de los costos y
remuneracion de todas las etapas de la cadena de suministro.

De igual forma, dichas tarifas deben estar referidas a los mayores niveles de eficiencia
en costos para que sean asequibles a la poblacién usuaria, brindando competitividad
al pais y finalmente, dichas tarifas deben ser el resultado de un proceso técnicamente
trazable y demostrable a todo aquél que desee verificar el cdlculo de las mismas.

En el siguiente esquema simplificado se presenta la vision de integracion de costos que

infegran las tarifas a los usuarios y que define la estructura funcional de la Gerencia de
Tarifas:

Costo de Generacién Costo de Transmision Costo de Distribucién

Concepto: Concepto: Concepto: o
Costo de producir la electricidad Costo de trasladar la electricidad Costo de llevar electricidad
con todas Ias desde sus puntos de produccién hasta el usuario final con
tecnologias disponibles. hasta grandes centros de consumo. las caracteristicas que este
) requiere para su Uso.
Agentes: Generadores Agentes: Transportistas o
» Agentes: Distribuidores
Producto / Servicio Remunerado: Producto / Servicio Remunerado:
Conﬁdqdes de energ.io y potencia Peajes por uso de las redes Producto / Servicio Remunerado:
obosfemdc:jpcI:ro cubn'r la demanda de (rerEriEten Valor Agregado de
€ 10s usuarios. Distribucion - VAD -

Pérdidas ocasionadas a lo largo de todo el proceso de traslado de
electricidad desde su produccion hasta su consumo
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Conformacion de la Gerencia de Tarifas

Departamento de Ajustes Tarifarios:

Es el departamento encargado de la revision, andlisis y procesamiento de toda la infor-
macion relacionada con los costos de generacion asociados a la prestacion del servi-
cio de energia eléctrica a los usuarios regulados de las 19 empresas que distribuyen
energia eléctrica en el pais.

Departamento de Estudios Tarifarios:

Es el departamento encargado de la revision, andlisis y procesamiento de toda la infor-
macion relacionada con los costos de distribucion y transmision trasladados a las tarifas
finales de los usuarios. Es la unidad encargada de dar seguimiento y control a la imple-
mentacion por parte de las Distribuidoras de los programas de inversion aprobados en
los Pliegos Tarifarios Quinquenales emitidos, asi como de revisar y procesar los costos de
los programas para su traslado a tarifas. Igualmente se encarga de realizar propuestas
de actualizacion y mejora a las estructuras tarifarias definidas en los pliegos tarifarios y
de nuevas tarifas enfocadas a brindar al usuario opciones que le permitan gestionar de
manera mas eficiente su consumo y adaptadas a las nuevas tecnologias disponibles.

Importancia y resultados del trabajo de la Gerencia de Tarifas

Se considera que la CNEE, a través de la Gerencia de Tarifas, cubre una necesidad fun-
damental como lo es garantizar la transparencia y aplicacion de criterios técnicos y
apegados ala Ley para el cdlculo y emisidon de precios de la electricidad en el pais. Sin
el cumplimiento de esta funcion los precios de la energia eléctrica perderian certeza
técnica y legal y podrian sufrir distorsiones que pondrian en riesgo la sustentabilidad de
la cadena de suministro y la asequibilidad del servicio de electricidad a la poblacién.

Departamento de Ajustes Tarifarios

Cdlculo y emision de 152 ajustes trimestrales a la Tarifa Social y No Social de las 19 em-
presas que distribuyen energia eléctrica en el pais, con lo cual se logré la emision
Trimestral de las Tarifas Social y No Social de dichas Distribuidoras.
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1. EEGSA Tarifas TS y BTS Q/kWh
Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda
Tarifas —— TS —— BTS
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2. DEOCSA Tarifas TS y BTS Q/kWh
Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda
Tarifas TS ——BTS
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3. DEORSA Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda

T5 ——BTS

Tarifas

2.0

2017 2018 2019 2020 2021

Con base en las graficas
anteriores, para estas tres
Distribuidoras es posible
indicar que se observa
una fendencia a relativa
estabilidad en el periodo
graficado con algunas
tendencias al crecimiento
en el Ultimos anos, produc-
to de la oscilacion normal
de las variables de inci-
dencia, principalmente en
sus costos de generacion,
donde elementos con alta
volatilidad como el tipo
de cambio, la estacionali-
dad hidrolégica y los efec-
tos de sequias y principal-
mente, las variaciones de
los precios internacionales
de los combustibles que
presentaron alzas. Tam-
bién es relevante senalar
el comportamiento de la
demanda durante el 2020,
condicionado por perio-
dos con restricciones a la
movilidad; estas cricuns-
tancias derivan de las
variaciones  observadas
en las tarifas eléctricas de
estas Distribuidoras.



Memoria 9
« Labores =
Debido a las condiciones especiales que se dieron en el ano 2021 tales como los cue-
llos de botella que sufrieron los sistemas logisticos a nivel mundial, derivados en buena
medida por la recuperacion economica POST-COVID y amplificada por los distintos
programas de estimulo econdmico y politicas monetarias implementadas por los
paises a nivel mundial, ha producido que el tejido productivo mundial sufra presion y
en consecuencia un notable incremento en los precios de productos y servicios relo-
cionados al sector eléctrico.

Este incremento es especialmente notable en todo el ano 2021, especialmente en Ias
tres principales empresas de distribucion (EEGSA, DEORSA y DEOCSA), alcanzando a
diciembre del ano 2021 una variacion de la tarifa eléctrica en un 4.42%. en promedio,
siendo DEORSA la empresa de distribucion que mayor incremento ha alcanzado,
siendo el 4.98%, sequida de DEOCSA con un 4.61% y EEGSA con 3.65%.

4. EEM de Gualan Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda
Tarifas —— TS ——BTS

2017 2018 2019 2020 2021

5. EEM de Guastatoya Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda

Tarifas —— TS ——BTS
16

W :
L o oy

2017 2018 2019 2020 2021

129
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6. EEM de Huehuetenango Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda

Tarifas TS ——BTS
142 142
141 - 141 ——
1.4 / — —
139 1.39 140 140
137
i
= 13
a
120
12 148 1.18 118 118 119 119 e
e 119 119
2017 2018 2019 2020 2021
7. EEM de Jalapa Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda
Tarifas —— TS ——BTS

144
1.41 143

14 146
2
2. 122 130 : R 2 az
ﬂ 1.2
1.0
2017 2018 2019 2020 2021
8. EEM de Joyabaj Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tensién sin demanda
Tarifas ——TS ——BTS

183
1.8

TSy BTS

2017 2018 2019 2020 2021
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9. EEM de Puerto Barrios Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda

Tarifas ——T7S — BTS
1.6

2017 2018 2019 2020 2021

10. EEM de Quetzaltenango Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda
Tarifas —— TS —— BTS

/ Tar 17
10 106 106 L 1.06
102

a
o 0.80 078
= B
n 080
- 076 0.8 G

06

2017 2018 2019 2020 2021

11. EEM de San Marcos Tarifas TS y BTS Q/kWh

Tarfas =———TS ——BIS
16

150 152

M7 2018 2019 2020 2021
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12. EEM de San Pedro Pinula Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda

Tarifas TS ——BTS
1.6
151 Yol - s 152
7 146
= 14 145 143
~ ;
> 137 L
2 124 1.24
7 ¢
121 123 121
1.2 R
1.18 1.39
115
2017 2018 2019 2020 2021

13. EEM de San Pedro Sac. Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda
Tarifas —— 15 ——BTS

140 141

14

i
11 114

2017 2018 2019 2020 2021

14. EEM de Tacana Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda

Tarifas
1.6

TS —BTS

1.4
)
m
=
wn
a2

L 135
1.09 108
1.0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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15. EEM de Santa Eulalia Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda
Tarifas ——TS —— BTS

TSy BTS

2017 2018 2019 2020 2021

16. EEM de Zacapa Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda

Tarifas ——T5 ——BTS

1.5 146

14
v
o
>
wn 1.3
i
2
L 121
117 1.19
2016 2017 2018 2019 2020 2021

17. EEM de Patulul Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda

Tarifas —— TS ——BTS

13 127

1.05

1.0
2017 2018 2019 2020 2021

1.27
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18. EEM de Retalhuleu Tarifas TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda

Tarifas ——TS —— BTS
16

2017 2018 2019 2020 2021

19. EEM de Ixcdn TS y BTS Q/kWh

Costos de Energia de tarifas de baja tension sin demanda
Tarifas —— TS —BTS

1.65
1.62
1.60

1.6 157

1.59
158 156

TSy BTS

12 125
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Para el caso de las Empresas Eléctricas Municipales que tienen contratos con el INDE
con precios de energia firmes, salvo una excepcion, se observa un comportamiento
estable a lo largo de los anos para todas estas tarifas, siendo remarcables los casos
de dicha estabilidad para empresas como San Pedro Pinula, Ixcdn, San Marcos y
San Pedro Sacatepéquez, en las cuales la variacion de sus tarifas se ha mantenido
en el orden de + 3 centavos como puede observarse en las respectivas grdficas. En
el caso de Quetzaltenango, se observa durante el ano 2021 variaciones significati-
vas por la estructura de los precios del nuevo contrato de compra de energia suscri-
to con el INDE, que presenta un escalonamiento trimestral en los precios de la ener-
gia y potencia suministrados a dicha distribuidora -que son aun con esta condicion
inferiores a los precios de los contratos de INDE con otras EEMs-.
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Variacion de
Empresa de Distribucion Diciembre 2020
a Diciembre 2021

Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. 3.65%
Distribuidora Eléctrica de Occidente 4.61%
Distribuidora Eléctrica de Oriente 4.98%
Empresa Eléctrica Municipal de Gualdn 2.58%
Empresa Eléctrica Municipal de Guastatoya -0.04%
Empresa Eléctrica Municipal de Jalapa 0.48%
Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Pinula 2.44%
Empresa Eléctrica Municipal de Joyabaj 2.61%
Empresa Eléctrica de Patulul 1.64%
Empresa Hidroeléctrica Municipal de Retalhuleu -3.81%
Empresa Eléctrica Municipal de San Marcos 0.68%
Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Sacatepequez 0.81%
Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios 2.56%
Empresa Municipal Rural Eléctrica de Ixcdan 0.75%
Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa 0.62%
Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango 11.94%
Empresa Eléctrica Municipal de Huehuetenango 0.63%
Empresa Eléctrica Municipal de Yulxak Santa Eulalia
Huehuetenango -l
Empresa Eléctrica Municipal de Tacand 3.23%

Como puede observarse en la tabla anterior, 8 empresas de distribucion tuvieron
variaciones interanuales inferiores a +3 centavos; esto demuestra en gran medida la
estabilidad alcanzada en los pliegos tarifarios. Por ofro lado, para 3 empresas de
distribucion se alcanzd una leve reduccion de la tarifa eléctrica, especialmente
para la Empresa Hidroeléctrica Municipal de Retalhuleu que obtuvo una reducciéon
del 3.81%.

En el caso para las empresas distribuidoras Empresa Eléctrica Municipal de Guasta-
toya, Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Pinula, Empresa Eléctrica Municipal
de Joyabaj, Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios y Empresa Eléctrica Muni-
cipal de Tacand, muestran incrementos por encima de los 3 centavos por kWh,
especialmente por las condiciones econdmicas desarrolladas durante el ano 2021.

(43)
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Costos de generacion trasladados a tarifas

Como se indico en pdginas anteriores, el costo de generacion, dada la volatilidad
de las variables que lo infegran, es la componente que ocasiona las oscilaciones
mds frecuentes en las tarifas finales. Asi, se ha dedicado un apartado especifico
para mostrar el comportamiento de los costos de generacién con la finalidad de
ilustrar sobre la dindmica interna de los mismos.

20. Evolucion de costos de Generaciéon en [MQ] y Precio Monémico
de Energia [USD/MWh) para EEGSA de enero a diciembre 2021

Millones Quetzales
US$/MWh

T ' ' i
ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 B

muSAN JOSE m OCE mm Peajes <=Costo Total ~+- Mondémico US$/MWh
mPSA mDCC == Spot

=EG = Excedentes de Pérdidas Nodales Servicios Comp. Y Costos Dif AT EOICE SR

Finalmente, al observar la grafica que consolida los costos de
generacion es posible indicar que: —

e Durante el ano 2021 se observaron niveles de costo con fluc-
tuaciones considerables, siendo el mes de noviembre el mes
con el mayor costo monémico alcanzado. En el mes de
noviembre se registrdé un precio mondmico de 131 USD/MWh;
en promedio, el costo mondmico durante el ano 2021 fue de
124 USD/MWh con una desviacion estadndar de 3.59 USD/-
MWh. Los altos costos se explican si se atiende a los precios
internacionales de los combustibles, especialmente el gas
natural y el carbdén para generacion de electricidad.

O

e Es posible observar que los contratos DCC tienen una impor-
tante participacion en la composiciéon de suministro para la

Empresa Eléctrica de Guatemala S.A.; aproximadamente el —

40% de los costos totales.
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21. Evolucidon de costos de Generacion en [MQ] y Precio
Moénomico de Energia [USD/MWh) para
DEOCSA de enero a diciembre 2021

$160
$150
$140
$130
$120

125 $110
g 100 $100
& $90
é 75 $80 g
= $70 4
50 $60
25 $50
$40
0 S $30
-25 $20
$10
-50 - . . $
ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
== Spot Servicios Comp. mDCC mmOC WWEG ~—Mondmico US$/MWh
mmExcedentes de Perdidas = Peqjes - EG PSA  ==Costo Total -» Energia comprada GWh
Finalmente, al observar la grafica que consolida los costos de
generacion de la Distribuidora, es posible indicar que:
e Durante el ano 2021 se observaron niveles de costo con una
tendencia al alza y un valor medio alrededor de los US$139/- )Y

MWh, con fluctuaciones de magnitud media, con una desvia-
cion estadndar de 9 USD/MWh. EI comportamiento de los
costos de generacion de esta Distribuidora depende en un
alto nivel de: 1) los costos de generacion del confrato Jaguar
Energy; y 2) Los costos de generacion de los contratos tipo A,
generalmente hidricos.

e En la grdfica se aprecia que el mes con el costo mondmico
mas alto se registrd en el mes de septiembre, alcanzando los
151 USD/MWh.

En el segundo semestre del ano se observa un incremento en

los costos de generacion, siendo la causa principal el incre-
mento en los precios de los combustibles.
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Millones Quetzales

22. Evolucion de costos de Generacion en [MQ] y Precio Ménomico de Energia
[USD/MWh) para DEORSA de Enero a Diciembre 2021

$155

160

Q145 $140 $137 $138 $139 $139 $141 L o
Q120 120
Q95 5
Q70 80 §
Q45 60 i
Q20 40
Q(5) 20
Q(30)
ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
mm Spot mm Peajes mm Excedentes de Perdidas mDCC mm JEG
mOC mm Servicios Comp. mEG PSA ==Costo Total
<% Energia Comprada === Mondmico US$/MWh -=-Excedentes de Perdidas

Dado que las estructuras de costos de DEOCSA y DEORSA son muy parecidas,
la mayoria de comentarios vertidos para la primera son validos para la segun-
da:

e Durante el ano 2021 se observaron niveles de costo alrededor de los 137 USD/-
MWh, con fluctuaciones considerables a través del ano con una desviacion
estdndar de 8 USD/MWh.

® Enla grdfica se aprecia que el mes con el costo mondmico mds alto se registrd
en noviembre, alcanzando los 155 USD/MWh.

e Al final del ano se observa un incremento del costo de generacion, el cual
deriva en términos generales de:

e El incremento en los precios de energia de los contratos térmicos.

e El repunte de costos de los contratos de Energia Generada que
incrementan significativamente su participacion, especialmente
la generacion edlica.
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Departamento de Estudios Tarifarios

Es el departamento encargado de la revision, andlisis y procesamiento de toda la
informacioén relacionada con los costos de distribucion asociados a la prestacion del
servicio de energia eléctrica a los usuarios regulados de las 19 empresas que distribu-
yen energia eléctrica en el pais mediante la emision de los pliegos tarifarios base
para cada empresa distribuidora, asi como de la fijacion del peaje de transmision
para las 12 empresas de transporte que operan actualmente en Guatemala.

Las principales actividades realizadas durante el periodo 2021 — 2022 son las siguien-
tes:

Revision Tarifaria de las Empresas Eléctricas Municipales de:
1. Ixcdn Playa Grande, Quiché 2. Puerto Barrios, Izabal 3.Tacand, San Marcos.

La CNEE, en cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley General de Elec-
tricidad y su reglamento, aprobd los pliegos tarifarios para las siguientes distribuido-
ras de energia eléctrica: Empresa Municipal Rural de Electricidad (Ixcdn Playa
Grande, Quiché), Empresa Eléctrica Municipal de Tacand y Empresa Eléctrica Muni-
cipal de Puerto Barrios, Izabal. Con el establecimiento de estas tarifas se logra el
beneficio para todos sus usuarios ya que en sus facturas se lee el reflejo del reconoci-
miento de costos eficientes en la distribucion de energia eléctrica.

La metodologia o Términos de Referencia que se utilizaron para la realizacion de
este Estudio fueron previamente establecidos segun lo manda la Ley General de
Electricidad y su Reglamento y notificados a las Distribuidoras con doce meses de
anticipacion a la enfrada en vigencia de las nuevas tarifas.

No. Nombre RESOLUCION VIGENCIA
1 Empresa Municipal Rural de Electricidad (Ixcdn Playa Grande) gEEE::gijgi: 2021-2026
CNEE-154-2021
2 | Empresa Eléctrica Municipal de Tacand CNEE-155-2021 2021 - 2026
CNEE-211-2021
3 | Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios CNEE-212-2021 2021 - 2026

Seguimiento a Programas Especificos de Inversion (EEGSA)

Para el caso de Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (EEGSA), se continud con la
supervision a los Programas Especificos de Inversion, los cuales ampliaron sus capaci-
dades y cobertura para los usuarios dentro del drea de concesion de la distribuido-
ra. A continuacion se amplian dichos avances y sus beneficios para los usuarios.
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Programa Descripcion

Medicién Inteligente

Se amplié en 1,828 medidores el parque de los 12,873 medidores inteli-
gentes reportados en 2020, logrando asi un total de 14,701 medidores
inteligentes instalados. Se amplié el drea de cobertura y en conjunto
con la distribuidora se espera incrementar la cantidad de medidores
inteligentes para el presente ano 2022.

Fuente: https://riversafe.co.uk/smart-metering/

Adaptacion Tecnoldgica por Distancias Eléctricas

Con la finalidad de prevenir accidentes y mejorar la seguridad de las
personas y sus bienes, este programa busca la regularizacién de instalacio-
nes que han quedado fuera de las distancias minimas de seguridad
(postes y cableados muy cercanos a dreas accesibles a las personas), asi
como la realizacién de campanas de divulgacién a municipalidades e
informacién al usuario referente a cumplir con las distancias minimas de
seguridad para la construccién de inmuebles. Fueron realizadas 15 cam-
pafias de concientizacion dirigidas a ninos, 36 actividades de prevencién
dirigidas a adultos, 196 actividades de correccién de distancias minimas a
instalaciones energizadas.

Fuente: EVAD EEGSA

Manejo de Equipos Sospechosos y/o Contaminados con Bifenilos
Policlorados (PCB)

Este programa busca la identificacién, pruebas, manejo, aislamiento y
disposicion final de aquellos equipos que muestran niveles altos de PCBs,
en cumplimiento al Convenio de Estocolmo.

Fuente: “"Determinacion de PCBs en
transformadores de distribucién en Machala

3 Programas de Electrificacién Rural
Este programa tiene como propdsito apoyar el esfuerzo nacional de la
electrificacion del pais en comunidades rurales dentro del drea de conce-
sion de la Distribuidora. Fueron construidos 5 proyectos de electrificacion
rural.

Fuente: EVAD EEGSA

"

Programas de Mejora de Atencién al Cliente

Este programa busca mejorar la atencién al usuario a través de:

i. La implementacion del Sistema Informdtico Integrado de Atenciéon all

Usuario -SIIAU-, el cual permitird que los usuarios puedan realizar las gestio-

nes, trdmites y el seguimiento de los mismos de forma no presencial a

través del uso de tecnologias de sistemas de informacién y comunicacién.
ii. La implementacién de nuevas instalaciones u oficinas comerciales para

atencién al usuario en los puntos en los que la Distribuidora no tiene este

tipo de cobertura para facilitar el acceso a la atencidn de los usuarios.

Fuente: www.istockphoto.com/

Sistema Integral de Medicién de Calidad -SIMC-
Este programa busca mejorar la medicion y verificacion de la calidad del
servicio de energia eléctrica de la Distribuidora a través de la instalacién

de equipos de medicién remota de calidad de energia; su propdsito es
5 obtener la informacién necesaria para que la Distribuidora aplique las
Ead . . . . . .
- correcciones que permita enfregar al usuario un servicio de calidad.

Fuente: www.cenergia.org.pe

48
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Cdlculo de Peaje de los siguientes proyectos contenidas en las
resoluciones siguientes:

No

Transportista

Proyectos a los que se fij6 peaje durante el ano 2021

Resolucion

TRANSNORTE

Nueva subestacion Panzds 230/69 kV y 150 MVA; Trabajos de
adecuacién en la linea de transmision existente Tactic — Izabal 230
kV y conexidon en la subestaciéon nueva Panzds 230/69 asi como
los Trabajos de adecuacién en la linea de transmisién existente
Telemdn — El Estor 69 kV y conexién en la subestacion Nueva
Panzds 230/69 kV.

CNEE-050-2021

TRELEC

Ampliacién de la subestacion Héctor Flores 69/13.8 kV y Trabajos
de adecuaciéon y ampliacién de la capacidad de las lineas de
fransmisién asociadas a la subestacién Héctor Flores 69/13.8 kV.

CNEE-126-2021

TRELEC

Ampliacién de la subestacién La Vega Il 230kV" y “Linea de
Transmision La Vega Il — Barberena 69kV.

CNEE-127-2021

TRELEC

Ampliacién de la capacidad de las lineas de Transmisién Centro -
Guatemala 2 6%9kV, Centro - Guatemala 3 69%9kV, Centro -
Guatemala 5 69kV, Cenfro Mixco 69kV, Roosevelt - Naranjo 69kV y
Naranjo - Incienso 69kV.

CNEE-141-2021

TRANSNORTE

Reconocimiento de 2 posiciones de linea de 6%9kV en la
Subestacién Panzds 230/69kV, que sirven para la conexién de los
proyectos hidroeléctricos OXEC y OXEC II.

CNEE-157-2021

TRELEC

Ampliacién Subestacién Miriam y sus alimentadores 69 kV

CNEE-195-2021

TRELEC

Ampliacién a la capacidad de transporte de la linea 69 kV que
cierra el anillo Centro — Occidente por la subestacion Antigua.

CNEE-195-2021

TRELEC

Subestaciéon Costa Linda 230/13.8 kV.

CNEE-195-2021

TRELEC

Ampliacién de la subestacion Liano Largo y adecuacién de lineas
de 69 kV asociadas.

CNEE-195-2021

TRELEC

Ampliacién de la subestacion Ciudad Quetzal 69/13.8 kV.

CNEE-195-2021

ETCEE

Ampliacién subestacion eléctrica La Esperanza por medio de la
instalacién de un transformador de potencia 138/13.8kV
20/28MVA.

CNEE-205-2021

ETCEE

Ampliacién y mejoramiento de la Subestaciéon Eléctrica
Huehuetenango con la construccién de la obra civil, montaje,
pruebas y puesta en servicio de 2 transformadores de potencia
69/34.5kV, 28 MVA, 69/13.8 kV, 28 MVA.

CNEE-207-2021

ETCEE

Ampliacién Subestacién Eléctrica la Esperanza por medio de la
instalacion de un transformador de potencia 138/13.8 kV 20/28
MVA.

CNEE-207-2021

ETCEE

Ampliacion de la subestacion Eléctrica Quetzaltepeque por
medio de la instalacién de 1 campo de salida de linea 69 kV.

CNEE-207-2021

ETCEE

Reemplazo de dos transformadores de potencia de 69/34.5 kV,
10/14 MVA por dos transformadores de potencia de 69/34.5 kV,
20/28 MVA en la subestacion eléctrica Santa Elena Ixpanpajul.

CNEE-218-2021

ETCEE

Reemplazo de un transformador de potencia de 69/13.8 kV, 10/14
MVA por un fransformador de potencia de 69/13.8 kV, 20/28 MVA
en subestacion Salama.

CNEE-218-2021
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Actualizacion del Estudio del Costo Anual de Transmisidon que establece el
valor del Peaje para los Sistemas Principal y Secundario aplicable a los 11
agentes transportistas del pais para el bienio 2021 - 2022.

Los resultados del cdlculo y emision del Costo Anual de Transmision para los Peajes
Secundario para cada una de las empresas Transportistas son los siguientes:

Monto de los peajes del sistema principal por transportista

. o . . Peaje2021
Peaje Sistema Principal (USS/Afio)

Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica del

INDE -ETCEE- 51,041,246.65
Orazul Energy Guatemala Transco Limitada 428,676.55
Redes Eléctricas de Centroamérica, Sociedad Andnima 534.073.85
-RECSA-

Transfosur, Sociedad Andnima - TRANSFOSUR- 412,182.59
Transporte de Electricidad de Occidente -TREO- 4,840,234.78
Transmisora de Energia Renovable -TRANSNOVA- 2,836,654.31
Transportadora de Energia de Centroamérica, Sociedad

Andénima -TRECSA- 17.678,409.15
Transportes Eléctricos del Sur, Sociedad Andnima

-TRANSESUSA- 1:130,333.59
Transportista Eléctrica Centroamericana, Sociedad Anonima 4.724.288.04
-TRELEC-

EEB Ingenieria y Servicios Sociedad Andnima -EEBIS- 7.822,122.77
Transporte de Energia Eléctrica del Norte, Sociedad Anénima

—TRANSNORTE- 2,582,835.85

Total 94,031,057.93

(50)
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Los resultados del cdlculo y emision del Costo Anual de Transmision para los Peajes
Secundarios para cada una de las empresas Transportistas son los siguientes:

TIT DL VAR R

Vi iy »
NE
CEX v ay
. —— -
- .- e
L

Monto de los peajes del sistema principal por transportista

Peajezo21 (USS/

Peaje Sistema Secundario -
Ano)

Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica del

INDE -ETCEE-. 26,395,059.17

Transportista Eléctrica Centroamericana, Sociedad

Anénima -TRELEC-. 38,054,625.10

Orazul Energy Guatemala Transco Limitada. 2,378,311.66

Redes Eléctricas de Centroamérica, Sociedad Andnima 2999 795 62

-RECSA-.

Transporte de Electricidad de Occidente -TREO-. 417,615.66

Transportes Eléctricos del Sur, Sociedad Andnima

-TRANSESUSA-. 887.617.82

Transporte de Energia Eléctrica del Norte, Sociedad 48.275.70

Andnima ~-TRANSNORTE-. B
Total 70,231,230.73

A
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Principales acciones de la Gerencia de Tarifas

Dado que la CNEE, a través de la Gerencia de Tarifas, determina el precio de la
energia eléctrica que paga la gran mayoria (99%, el restante 1% corresponde a
Grandes Usuarios a quienes la CNEE no fija sus tarifas) de los usuarios finales del servi-
cio, el cdlculo tarifario trimestral para todas las Distribuidoras del pais a lo largo del
ano 2021 tiene un impacto fundamental en:

La economia familiar de los guatemaltecos: pues siendo la electricidad un servicio
elemental, su costo incide directamente en el presupuesto de los hogares.

La competitividad del pais: pues los precios de la energia son indicadores clave
para que la inversion nacional y extranjera consideren o no a Guatemala como un
destino atractivo de capital.

Laremuneracion de los costos e inversiones a lo largo de toda la cadena de suminis-
tro del sub-sector eléctrico del pais.

Indicadores cuantitativos y cualitativos alcanzados por la
Gerencia de Tarifas

Indicadores cualitativos:

Metas cumplidas de
regulacion tarifaria
2021

Metas planteadas de regulacion
tarifaria 2021

152 ajustes trimestrales y semestrales | 100% cumplido

Actualizacién de la Fijacion del CAT

2021 - 2022 para el afio 2022, 100% cumplido

Pliegos Tarifarios 3 EEMS 100% cumplido

33 Solicitudes nuevas de Fijacion de
Peaje /23 solicitudes resueltas y|70% cumplido
aprobadas
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Anadlisis adicionales relacionadas
a la integracién de costos

Revision de 3,267 Registros
contables ejecutados por

Revision Costos y Gastos TRECSA derivado de la
o 1,476 Horas/ | . .,
Adicionales TRECSA Hombre | €lecucion del Proyecto
derivado de las Fuerzas PET-01-2009, Expediente
Laboradas i
Mayores. 21,947 Folios.

Indicadores cuantitativos:

Las tarifas eléctricas constituyen el precio que los usuarios
pagan por la prestacion del servicio de energia eléctrica.
En ellas se integran los costos asociados a todas las etapas
de la cadena de suministro y su evolucidn es un proceso
dindmico que responde a la variacion de los elementos
que las integran.

Asi, las tarifas contienen la respectiva asignaciéon de costos
de producion de la electricidad (Generacion), traslado
desde los centros de produccién hacia los grandes puntos
de demanda (Transmisién), entrega de la energia a los
usuarios en el lugar y condiciones de uso en que estos la
necesitan (Distribucion) y una componente razonable por
las pérdidas de energia que se dan desde la generacion
hasta su entrega a lo largo de la red.




Con vista en ello, es necesario indicar que la metodologia
de cdilculo de dichas tarifas, su formulaciéon y los criterios
técnicos para el efecto, estdn contenidos tanto en la Ley
General de Electricidad como en su Reglamento y en las
disposiciones emitidas por la Comision Nacional de Energia
Eléctrica.

De la aplicacion de lo anterior, asi como el manejo estraté-
gico de las variables que son sujetas a la actividad de regu-
lacion (licitaciones de energia y potencia, diverisificacion
de la matriz de generacion, etc.) han tenido como resulta-
do para el ano 2021 tarifas con un nivel alto de estabilidad
a pesar de las condiciones economicas mundiales.
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23. Evolucion de Tarifas Social (BTSS) para EEGSA, DEOCSA y DEORSA en Q/kWh
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24. Evolucidn de Tarifas No Social (BTS) para EEGSA, DEOCSA y DEORSA en Q/kWh
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Gerencia de Tarifas
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Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos

La Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos (GPVME) esta confor-
mada por dos departamentos; sus principales funciones se detallan a continuacion:

i. Departamento de Vigilancia del Mercado Mayorista

a. Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los Participantes, ejerciendo la vigi-
lancia del Mercado Mayorista y del Administrador del Mercado Mayorista -AMM-. Arti-
culos 10, 11, 12y 13 del RAMM.

b. Dirimir discrepancias entre los Participantes del Mercado Mayorista

c. Atender los temas relacionados con el MER.

ii. Departamento de Planificaciéon Energética y Estudios Eléctricos:

a. Fiscalizacion de la Garantia del libre acceso a la red, evaluacion de las solicitudes
relacionadas con las ampliaciones y accesos al sistema de transporte y Norma Técnica
de Conexion. Articulos del 40 al 53 del RLGE.

b. Seguimiento, andlisis y recomendacioén de pronunciamientos con relacion a los
Planes de Expansion. Articulos del 54 al 54Bis del RLGE y Articulo 15Bis del RAMM.

c. Atender los temas relacionados con Desarrollo de la Generacion Distribuida Renova-
ble y Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia. Articulo 16Bis del RLGE.

d. Fiscalizacion de las Licitaciones Abiertas para el suministro de electricidad de las
Distribuidoras. Articulo 65Bis del RLGE.

e. Seguimiento de los proyectos de transmision ejecutados bajo la modalidad de Inicia-
tiva Propia y Proyecto PET-1-2009. Articulo 54Bis del Reglamento del RLGE

Resultados mads destacados de la GPVME en el 2021

A continuacidn, se exponen los principales resultados y beneficios del frabajo realizado
por la Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Mercado Eléctrico y sus departamen-
tos. En cada numeral se indica, incluyendo los proyectos nuevos evaluados y recomen-
dados para aprobacion, el seguimiento de proyectos de transmision en ejecucion,
fiscalizacion de las Licitaciones Abiertas para el suministro de electricidad de las Distri-
buidoras, vigilancia del Mercado Mayorista, andlisis y publicacion de indicadores del
Mercado Eléctrico Nacional y de las Transacciones Internacionales de Energia Eléctrica
para el beneficio de los usuarios finales y los Participantes del Mercado Mayorista.
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Desarrollo y Seguimiento de Indicadores de Mercado

En cumplimiento de su funcién de vigilancia del Mercado Mayorista, la CNEE genera y
publica desde hace varios anos, indicadores que le permiten monitorear el Mercado
Mayorista, las fransacciones del Mercado Eléctrico Regional y las fransacciones que se
llevaron a cabo en la interconexion Guatemala — México, en cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista.

La evolucion de los indi—|

MONITOR SEMANAL DEL MERCADO ELECTRICO NACIONAL

cadores se publica a

INDIC ADCRES ESTADBTICOS DEL MERCADO ELECTRICO MACIONAL

través de |os SigUienTeS [PRECIO DE OPORTUNIDAD DE LA ENERGIA POR BANDA HORARIA| [ Semana: &

Min.POE POEProm Max. POE  Dmax POE Prom

Iﬂformes . Banda Horaria (USD$) |USD$) (UsD$] W) Drmax [MW) (USD$)
‘ == domingo, 06 de febrero dé 2022 1.540.59 3532
i 2.2 9607 2926 180822 TGRSR S0 1789336 7035
martes, 08 de febrerc de 2022 1.762.68 4403
Media 1077 8433 2697 1.666.62 migrcoles, 0 de febrero de 2022 1.760.56 66.50
jueves, 10 de febrero de 2022 1.803.22 7381
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Solucidén de Discrepancias en la Proyecciéon de Demanda Declarada

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento del Administrador del
Mercado Mayorista y el numeral 2.6.4 de la Norma de Coordinacion Comercial No. 2, el
proceso seguido por la Comisidon para dicha resolucion se basa en el andlisis economeé-
trico, estadistico y criterios de verificacion establecidos en la normativa del subsector, asi
como en la coherencia de los datos, aplicando los modelos de proyeccidon que mejor se
ajustan a cada caso y considerando la informacion aportada por las partes. Para el pre-
sente periodo se utilizaron 10 modelos econométricos.

Un resumen de los resultados del proceso de resolucion de discrepancias se observa en
el siguiente cuadro:

Resumen del proceso de Resolucidon de discrepancias
en la proyeccion de demanda declarada por el AMM y la proyeccion
declarada por el Participante Consumidor 2022-2023

Informacion Datos
NUmero de Casos en discrepancia 62
Valor total de las proyecciones del AMM 62,266.9 kW

Valor total de las proyecciones de los Participantes Consumidores 38,918.6 kW

Monto de potencia en discrepancia 23,348.3 kW
No. Casos resueltos a favor del AMM 48
No. Casos resueltos a favor del Participante Consumidor 14

Monto de potencia resultante producto de las resoluciones de la CNEE  48,919.5 kW

Andlisis y Observaciones a la Programacioén de Largo Plazo

De acuerdo alo establecido en el RAMM en su articulo 52, la CNEE puede realizar obser-
vaciones a los resultados preliminares a la Programacién de Largo Plazo que emita el
AMM. A continuacion, se muestran algunos de los temas en los que se emitié observacio-
nes y las respuestas a las mismas:
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Resumen de observaciones emitidas por la CNEE a la version provisoria de la Repro-
gramacion y de la Programacion de Largo Plazo 2021-2022.

Programacian de Largo Frportaciones e Imporaciones
n
Flezo 2021-2022 Se solicito la explicacion para no considerar la oferta de impertacion desde Mexico de ECOE,

Oferta

Se recomendaron revisiones respectoe al cumplimiento de las Normas de Coordinacion Comercial v Operativa, respecto al servicio de
Reserva Rapida

Costos Variables de Energia por Central
Se recomendd al Adm verificar los CYG utilizados considerands las tendencios alcistas en los pracios de los combustibales.

Estudios Heclricas

Se recomendd ol AMM incluir 12 Sisternos Secundarios de Transmision y Subtransmision propuestos, tombién lo idenlificacian de
Iransfermadoras que eslén poralcanzar su capacidad nominal y el andlisis de compensacian reactiva.

Demanda
Reprogramacion de S8 sClciio que el AMM infarmara la rezon de las diterencias entre la demanda proyectada enla FLP v la ulilizada en la RFLP.
Largo Flozo 2021-2022

Oferta

Se le recomandd al AMM realizar un analigs de sensibiidad para la proyeccion de los costos de combustible, considerando o
lendencia alcista de finales del ario 2021. En segunde lugar, se recomendd la evaluacidn de escenaros de caudales distintos al
histonco que se wtilizo de referencia,

Estudios Hectricos
Se le solicita al AMM inclur el stado de las restricciones, el delicil de petencia reacliva, los elemenlos aseciodes a bajo voltaje,
los fronsformaderes sobrecargados v los occiones propuestas para coregir o mifigor estas resticciones,

Fuente: Elaborado por CNEE

Procesos de Investigacion y Sancionatorios del Mercado Eléctrico Nacional

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista en
sus articulos 10, 13, 66 y 85, la CNEE ha iniciados diferentes procesos de investigaciéon y/o
sancionatorios; a través de estos ha atendido las quejas, denuncias o reclamos de los Parti-
cipantes del Mercado Mayorista, asi como ha iniciado las investigaciones de oficio que se
derivan de las acciones de verificacién que realiza.

Como resultado de lo anterior, se ha emitido opinidon técnica en 304 casos ya resueltos por
la CNEE, los que se refieren a los temas que se muestran en el siguiente cuadro:

Resumen de casos Temas de Expedientes NUmero de
resueltos por la Gerencia (marzo 2021 a febrero 2022) gestiones
de Planificacién y Vigilancia Procedimientos de Investigaciéon de oficio, quejas o solicitudes de 7

L. Participantes MM
de Mercados Eledf',co Procedimientos de Liquidacién y Facturacion 37
que guardan relacion

Proceso de Investigacion por Costos Variables de Generacion 1
con e.l Mercofjo Procesos Sancionatorios 4
Electrico Nacional. Certificaciones de Conexién al SNI 3

Revisibn de la Programacién y Reprogramacién de Largo Plazo vy 9

Reprogramacion

Solicitudes de Fuerza Mayor por indisponibilidades 1

Propuesta de modificacion a las Normas de Coordinacion 6

Solicitud del Minisferiq de Energia y Minas al respecto de la Declaracién de !

Estado de Emergencia en el SNI

Temas Regionales varios 5

(Consultas Publicas, Presupuesto CRIE, Planificacién Regional, entre ofros)

Total 67
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Informe Estadistico 2021

Dentro de los procesos de mejora continua y con el propdsito de contar con un monito-
reo integral del Mercado Mayorista, se ha desarrollado el Informe Estadistico, el cual
consta de dos secciones: Mercado Eléctrico Nacional y Transacciones Internacionales;
ambos estdn publicados en el sitio web de la CNEE. Este Informe es un compendio de
indicadores, datos, estadisticas, andlisis sobre el Mercado Mayorista y las Transacciones
Internacionales en el Mercado Eléctrico Regional y mediante la interconexion eléctrica
con México. A continuacion, se presenta las portadas de estos.
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Modificaciones Normativas

Para dar cumplimiento a lo

establecido en el Reglamento

del Administrador del Mercao-
do Mayorista (RAMM) en su

articulo 13 inciso j); durante los
anos 2021y 2022, se llevaron a

cabo las siguientes modifica-
ciones. Algunos procesos de

aprobacion ya han concluido

mientras ofros se encuentran
en desarrollo. Los que se con-

cluyeron en el Ultimo ano se

- Resolucion . e
NC modificada CNEE Aspectos asociados a la modificacion
NCC-12 (Procedimientos de 200-2021 Disposiciones por los cambios en la Norma de
Liquidacion y Facturacion) Inhabilitacién NCC15.
NCC-14 (Habilitacion
comercial para operar en el 201-2021 Disposiciones por los cambios en la Norma de
MM y Sistemas de Medicidn Inhabilitacién NCC15.
Comercial)
Cambios normativos que atienden las disposiciones
i,:(rigt;i]li?ézg:wn)m de 202-2021 del MEM, emitidas en el acuerdo gubernativo
129-2020.
NCC-8 (Cargos por Servicios Cambios normativos de la definicién y la operaciéon
. 198-2021 P
Complementarios) de la Reserva Rapida
NCO-3 (Coordinacién de Modificacién del numeral 3.3.2, que define la
-~ N 196-2021 P
Servicios Complementarios) Reserva Répida.
NCO-4 (Determinacion de - i .
los criterios de calidad y 197-2021 Moqmcooon dela [|f§rol (b) del numeral 4.3.1 que
R . . define la Reserva Rapida.
niveles minimos de servicio)

muestran a continuacion:
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Informe para la Declaracion de Situacion de Emergencia en el SNI

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento del Administrador del Mer-
cado Mayorista (RAMM) en su articulo 17, el Ministerio de Energia y Minas le solicité a la
CNEE la opinidn necesaria para declarar en situacion de emergencia al Sistema Nacio-
nal Interconectado (SNI), debido a las preocupaciones manifestadas por el AMM
respecto a la situacidn mundial de la disponibilidad, costo y transporte de combusti-
bles. El operador consideraba que la coyuntura de noviembre y diciembre de 2021
podria resultar en repercusiones que limitaran la generacion de electricidad necesaria
para suplir la demanda en Guatemala.

Oficio Detalle

La CNEE emite la opinidn técnica requerida por el MEM al
GTM-Nota$2021-163 respecto de la declaracion en Situacion de Emergencia al SNI
durante el primer semestre del ano 2022.

La CNEE emitid su opinidn técnica trasladada al MEM mediante el oficio GTM-No-
taS2021-163, la cual se sintetiza de la siguiente manera:

- Durante el periodo de enero a marzo 2022 se tendria la capacidad de suplir la
demanda del mercado mayorista considerando que exista un suministro normal de
combustible.

-La regulacion ya faculta al AMM para adoptar medidas que garanticen la continui-
dad del suministro, las cuales pueden adoptarse sin necesidad de una Situacion de
Emergencia en el SNI y estan sujetas al mecanismo de verificacion establecido en los
articulos 11, 12y 12 del RAMM.

-Los precios internacionales de los combustibles, de acuerdo con la informacion publi-
cada por los operadores de mercados de futuros del carbdn y las proyecciones de la
EIA, presentaron una tendencia a la baja y a la estabilizacion, lo que propicia a los par-
ticipantes a realizar una planificaciéon de compras de combustible para los meses de
enero, febrero y marzo, de forma mensual y a la baja, contrario a la propuesta de una
sola compra trimestral para “asegurar el abastecimiento™. Esto tomando en considera-
cion que las existencias de combustible a noviembre de 2021, serian suficientes para
cubrir las necesidades energéticas durante diciembre de dicho ano y las declaracio-
nes de embarques que los mismos partficipantes realizan al AMM.

-Considerando la facultad del MEM de declarar en situacion de emergencia al SNI por
la opinidn técnica que remita el AMM justificando la misma, la CNEE no tendria obje-
cion siempre que la disposicion ministerial que se emita incluya un conjunto de siete
recomendaciones relacionadas con las medidas de control y vigilancia, periodos y
limites que permitan proteger o minimizar el impacto que resulte en la tarifa de energia
eléctrica de los usuarios regulados o en los costos de los Grandes Usuarios.
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Mercado Eléctrico Regional
Consultas publicas y publicidad de la informacién

La CNEE, atendiendo lo indicado en el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de Améri-
ca Central, alrespecto de promover la formacioén y la armonizacion para que exista un
crecimiento gradual de un Mercado Eléctrico Regional (MER) competitivo, basado en
un frato reciproco y no discriminatorio regido por los principios de Competencia, Gra-
dualidad y Reciprocidad, ha sido participe a través del Grupo de Apoyo Regulatorio
en la revision de diversos temas de cardcter regional.

En ese sentido, esta Comisidon participd vy realizd observaciones en la definicion anual
de los presupuestos regionales siguientes:

1 2. 3. 4,

Gesupuesro AnuD Proyecto del Presu- Ingreso Anuall
de la Comisién puesto Anual de la Presupuesto Anual Autorizado (IAR)
Regional de Inter- Comisién Regionall del E”Te Operador 2022 y sus compo-
conexion Eléctica @ de Interconexion Regional 2022 nentes a la Empresa
2022. Resolucion Eléctrica 2022. (PAEOR). Resolucion Propietaria de la
CRIE-26-2021 Resolucion CRIE-31-2021 Red. Resolucion

\ J CRIE-18-2021 CRIE-27-2021

También la CNEE emitié observaciones a las consultas puUblicas realizadas por la Comi-
sidon Regional de Interconexion eléctrica -CRIE-, las cuales se resumen en el siguiente
cuadro:

Consulta | Observaciones

Péblica CNEE Tema Resolucién

GTM- Consulta Publica 01-2021: Propuesta de
01-2021 Notas2021-20 modificacién del Reglamento de CRIE-04-2021
Atencion de Solicitudes (CRIE-39-2016).

Consulta PUblica 02-2021: Propuesta de
modificacién a la “Metodologia
Transitoria de Cdlculo, Conciliacion,
GTM- Facturacién y Liquidaciéon del peaje y del
NotaS2021-130 | Cargo Complementario de los Cargos por
Uso de la Red de Transmisién Regional”,
establecida en la resolucion CRIE-
NP-19-2012 y sus modificaciones.

02-2021 CRIE-28-2021

Consulta Publica 03-2021: Propuesta de
modificacién al RMER “Seccién 1: Relativa
al modelaje de las ecuaciones de

GTM- factibilidad de los DF sin pérdidas (incluye
NotaS2021-154 | flujos circulantes)” y “Seccidon 2: Relativa a
la igualdad entre la energia declarada y
la energia requerida de los contratos
firmes".

03-2021 CRIE-32-2021

En aras de la transparencia, los oficios que contfienen dichas observaciones se
encuentran publicados en el sitio web de esta Comision.
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Grupo de Apoyo Regulatorio

Dentro de los resultados a nivel internacional, el Grupo de Apoyo Regulatorio -GAR- es
un conjunto de profesionales que forman parte de los Reguladores Nacionales de 1os
seis paises miembros del MER. El objeto del GAR es asesorar a los Comisionados sobre los
aspectos técnicos de la regulacion del MER. Con ese objeto, esta Comisidon ha apoya-
do al Comisionado de la CRIE por la Republica de Guatemala a través de las discusio-
nes y opiniones que se han emitido en las diferentes reuniones que se llevan a cabo a
lo largo del ano.

En 2021 se participd en 31 reuniones del GAR; asimismo, se ha asesorado al Comisiona-
do en 13reuniones a distancia y en 9 reuniones presenciales; entre los temas que se pre-
sentaron a la Junta de Comisionados de CRIE, en los cuales se brindd apoyo, fueron:

a. Presupuesto de las entidades regionales

b. Solicitudes de conexion a la RTR

c. Consultas Publicas

d. Comentarios y observaciones del Informe de
Auditoria financiera de la Cuenta General de Com-
pensacion

e. Modificaciones al Reglamento del Mercado
Eléctrico Regional y demds regulacion regional

f. Resolucion de Recursos de Reposicion

Proyectos de Generacion Distribuida Renovable -GDR-

Potencia autorizada por tecnologia. La Comision ha autorizado 93 proyectos de Gene-
racion Distribuida Renovable a la fecha, de los cuales 70 corresponden a plantas de
tecnologia hidrdulica que en conjunto representan 125.29 MW, 12 proyectos con tecno-
logia fotovoltaica que representan 23.59 MW, 8 proyectos de Biomasa los cuales suman
15.06 MW vy finalmente 3 proyectos de Biogds que adicionan 7.86 MW a la capacidad
total de los GDRs.

Potencia autorizada por tecnologia
GDR's Potencia

TECNOLOGIA MW Autorizada por
Hidraulica 123.61 Tecnologia
Biomasa 15.06
Biogds 7.86
Solar 23.59

= HIDRO = SOLAR =BIOMASA = BIOGAS
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El resumen de lo autorizado se muestra en el siguiente cuadro:

Plantas de Generacion Distribuida Renovable autorizadas en 2021

Planta Entidad Resolucion Tecnologia Pc('::;f)'a Departamento
a Agropecuaria El
Agricola Solar Sebeie, SA CNEE-227-2021 Solar 5 Retalhuleu
Planta Solar Palo Blanco HALUM, S.A. CNEE-258-2021 Solar 3.1 Jutiapa
TTulllCOE L WAK, S.A. CNEE-272-2021 Hidrdulica  1.679  Suchitepéquez

Guayasamin
Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia

La Comision Nacional de Energia Electrica fiscaliza el cumplimiento de las distribuido-
ras en la atencion a las solicitudes de conexion de los Usuarios Autoproductores con
Excedentes de Energia -UAEE-. Al ano 2021, las distribuidoras EEGSA, DEORSA y
DEOCSA reportaron 5,963 Usuarios Autoproductores, llegando asi a una capacidad
de 42,438 kW de potencia instalada.

Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia —UAEE-

EEGSA 3,700 22,145.26

w Distribuidora UAEE kW

Distribuidora UAEE kW

DEOCSA 675 7406.78

Distribuidora UAEE kW

DEORSA 1,588 12885.96

N
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Usuarios Autoproductores con Excedente de Energia en el ano 2021: La totalidad de
Usuarios autoproductores instalados durante el ano 2021 se presentan en la ilustracion
31. La Tecnologia de dichos usuarios es en su totalidad Solar.

UAEE y kw por Departamento 2021

Departamento usuarios Kw LGS dISTrIbUIdOI’OS EEGSA, DEORSA y DEOCSA
Alta Verapaz 53 363.545 reportaron que en el ano 2021 se instalaron 1,534
Bala verapaz ¥ 267,04 Usuarios Autoproductores con Excedente de
chimefenange B e Energia, con una capacidad instalada de 11.97
Chiquimula 589 3.378.92

El Progreso 67 683.005 MW

Escuintla 308 2,769.26

Guatemala 3,187 18,893.02

Huehuetenango 29 163.26

tzabal 108 101350 Distribuidora UAEE kw

Jalapa 68 372.43

Jutiapa 13 1,576.58 EEGSA 802 6,006.59

Petén 132 920.665

Quetzaltenango 71 479.11 DEOCSA 206 2,332.67

quicn “ 31865 DEORSA 526 3,634.31

Retalhuleu 94 1,288.84

Sacatepéquez 248 1,206.10 Total 1 ,534 11 ,974

San Marcos 46 331.985

Santa Rosa 114 753.965

Solol& 99 510.036

Suchitepéquez 159 3,285.18

Totonicapdn 15 97.83

Zacapa 290 3.267.51

Total 5963 42,438

Licitacion Abierta 1-2021

Resolucion Detalle
Mediante la Resolucion CNEE-061-2021,
la CNEE aprobd los Términos de Refe- La CNEE aprobs con
rencia para que EEGSA, DEOCSA vy Resolucién modificaciones las Bases de

de las Bases de Licitaciéon para la con- e elititlouieoies:

tratacion de potencia eléctrica para el

.. . . La CNEE emite declaraciéon
suministro de los usuarios de servicio de

L c e . Resolucién de procedencia de la
distribucion final. El resumen del segui- CNEE-122-2021 adjudicacion realizada por
miento realizado con relacién al proce- la Junta de la Licitacion

so de Licitacion Abierta 1-2021 se pre-
senta a continuacion:
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El proceso de licitacion tuvo
como objeto la confratacion

Oferentes asignados por ronda Licitacion Abierta 1-2021

de hasta 67.05 MW de potencia
sin energia asociada para el ;
periodo desde el 01/05/2021 e
hasta el 30/04/2022.

PRECHD [LISDk bfmes]

Conforme lo establecido en las
Bases de Licitacion, el 22 de
abril de 2021 la Junta de Licita-
cion realizd la evaluaciéon eco-
némica de las ofertas de forma
virtual, contando con la partici-
pacion de un total de 10 ofe-
rentes. La subasta inversa de
rondas sucesivas  fuvo 31
rondas. A continuacion, se pre-
sentan las ofertas asignadas

POTENCIA ASIGNADA

ENTIDAD OFERENTE
| FoUp
s

LN O

.9 445-‘..-_15 B r
T3S 383 383 363383 183 383 . _QE
35635

« s
257 sannanoan

M A520-COMERCIALIZADDRA

LUFGIA

we

1561561

5158

RONDA

OHEC

B RENCVABLES DE GUATEMALA

N Nl ol 1 il
- 178178478 e Y '!

185160 2

* 800 3
15 142142040 1 34

i

[l GENERADCRA DE DCCIDENTE

W e

durante cada una de ellas:

La Comision, mediante la resolucion CNEE-122-2021, emitid su no objecidén sobre las ofer-
tas y precios adjudicados por la Junta de Licitacion, los cuales fueron:

Oferta asignada por bloque, Licitacion Abierta 1-2021

Tipo de potencs L) Inicio de Fin de
Olerenie C:nlralo 2divdicada adivdicads suministro suministro
[MwW] USD/kW-mes
INSTITUTO NACIONAL DE

ELECTRIFICACION -INDE- PSEA 67.05 1.42 01/05/21 30/04/21
GENERADORA DE

OCCIDENTE, LIMITADA PSEA 5 1.42 01/05/21 30/04/21
RENOVABLES DE

GUATEMALA, S.A. PSEA 2 1.34 01/05/21 30/04/21

Avutorizaciones de Estudios Eléctricos relacionados

con la Normativa Técnica NEAST y NTAUCT.

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 48 y 51 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad, durante el 2021 en la CNEE fueron gestionadas solicitudes de

ampliacion y acceso a la capacidad de transporte:

-16 solicitudes de ampliacién de la capacidad de transporte de parte de Transportistas.
- 9 solicitudes de acceso a la capacidad de fransporte, de los cuales 2 fueron de parte

de Generadores.

6
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Ampliaciones a la Capacidad de Transporte Bajo la Modalidad de Iniciativa Propia

Fueron atendidas solicitudes de diferentes Transportistas para realizar bajo la modalidad
de iniciativa propia, obras de transmision que tienen como objetivo la mejora de la cali-
dad del servicio en el drea de influencia de Ias mismas.

Dentro de las solicitudes atendidas se encuentran los proyectos que desarrollan las enti-
dades Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica del INDE y Transportista Eléc-
trica Centroamericana, Sociedad Anénima, Transporte de Energia Eléctrica del Norte,
Sociedad Andnima, FERSA, Sociedad Andnima y Redes Eléctricas de Centroamérica,
Sociedad Andnima; de las cuales se presenta el siguiente resumen:

-Ampliacion de la Capacidad de Transporte por medio de instalacion de 8 transformadores de poten-
cia 69/13.8 kV, 28 MVA y transformador de potencia 138/13.8 kV y 28 MVA.

-Nueva Subestacion de fransformacion “Coatepeque II: 69/13.8 kV, de 10 a 14 MVA” y nueva linea de
transmision “Coatepeque-Coatepeque Il 69 kV".

-Construccioén de linea de transmision 69 kV de subestacion eléctrica Champerico a Subestacion eléctri-
ca La Mdaqguina.

-Subestacion San Rafael Pie de la Cuesta 69/13.8kV y los trabajos de adecuacién de la linea de transmi-
sion “San Marcos-Malacatdn 69 kV" asociados a la nueva subestacion referida.

-Ampliacion de la capacidad de transporte en 69 kV de las subestaciones Castellana y El Sitio y el traba-
jo de ampliacion de la capacidad y la adecuacion de las lineas asociadas.

-Linea de transmision nueva “Santa Isabel - Portuaria 69 kV" y campos asociados.

-Linea de transmisidon nueva “Rio Grande - Zacapa 69 kV".

-Nueva subestacion de transformaciéon “Cabanas 69/34.5 kV”, de 10 hasta 14 MVA vy sus lineas de
alimentacién en 69 kV.

-Subestacion de fransformacion “Los Amates 69/34.5kV" y frabajos de adecuacién de la linea de frans-
misidn “La Ruidosa — Mayuelas 69 kV" y su conexion a la referida subestacion.

-Instalacion del segundo transformador de 69/13.8 kV, 14 MVA, en la subestacion “Rodriguez Briones
69/13.8 kV"

-Instalacion del segundo transformador de 69/13.8 kV, 28 MVA, en la subestacion “Guadalupe 69/13.8
kV", y mejora de conductores de la linea *Guadalupe - Préceres 69 kV" con longitud 1.71 km aproxima-
damente.

-Ampliacion y Mejoramiento de la subestacion “Rio Grande 69 kV" por medio de la instalacion de dos
campos de remate para lineas de transmisién y ampliacién y mejoramiento de la subestacion “Jalapa

Aceptacion de obras de transmision

Durante el Ultimo ano se atendieron y resolvieron solicitudes de agentes transportistas para
la aceptacion de obras de tfransmisidon nuevas, ampliaciones y adecuaciones a instalacio-
nes existentes; estas se realizaron en cumplimiento de las especificaciones técnicas y de la
normativa técnica aplicable. A continuacidn, se presenta un resumen de obras acepta-
das:
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INDE: Ampliacion de la subestacion Chiquimula mediante
la instalacion de un nuevo transformador 138/34.5 kV,
20/28 MVA; y Ampliacion de la subestacion Guate Norte
mediante la instalacion de un nuevo reactor de 20 MVAr,
230 kV. Las obras descritas fueron autorizadas por medio
de Acceso y/o Ampliacion a la capacidad de transporte.

TRELEC: Las ampliaciones a las subestaciones Augusto
Palma y Sector Industrial, ambas con sus trabajos de ade-
cuacioéon en lineas de 69 kV existentes y las lineas de trans-
mision nuevas Santa Isabel — Portuaria 69 kV, y la Sector

Industrial — Clientes Industriales.
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TRECSA: La nueva subestacion de
transformacion Chiantla 230/69 kV,
con un fransformador de capacidad
instalada 105 MVA; y la nueva linea de
transmision “Chiantla — Huehuetenan-
go 11230 kV". Adicionalmente, se ade-
lantaron tareas de verificacion, como
parte del procedimiento previo al de
aceptacion, para la nueva subesta-
cion Las Cruces 230 kV y su amplia-
cion de linea de 230 kV, la linea de
transmision “Guate Sur — Las Cruces
230 kV", y la ampliacion 230 kV en la
subestacion Guate Sur.




Proyecto: Subestacion Chiantla 230/69
kV 105 MVA y linea de transmision
“Chiantla - Huehuetenango 230 kV”,
lote B del proyecto PET-1-2009

Beneficios: La inclusion del proyecto en
el Sistema Nacional Interconectado se
traduce en una optimizacidon de la
capacidad utilizada de los tfransforma-
dores en el drea de influencia por
medio de la redistribucion de la carga.
La CNEE procedié a verificar las obras
de la subestacion Chiantla y la linea de
transmision que parte desde Huehuete-
nango hacia dicha subestacion, las
cuales contribuirdn a la mejor del servi-
cio de energia eléctrica en el departa-
mento de Huehuetenango. La subesta-
cion Chiantla 230/69 kV se encuentra
construida denfro de los limites del mu-
nicipio de Chiantla, en el departamen-
to de Huehuetenango a una altura de
mas de 2000 msnm; la linea de transmi-
siobn se compone de 57 estructuras de
celosia de acero acondicionada para
doble circuito, aunque actualmente
solo estd instalado uno de los dos. A |
continuacion, se presentan imdagenes
tomadas al momento de la verifica- s
cion.

Procesos de conexion de la Norma Técnica de Conexion

Durante el Ultimo ano se atendieron solicitudes relacionadas con el proceso de conexion,
tanto de aprobacién de disenos como la aceptacion de las nuevas instalaciones, confor-
me la Norma Técnica de Conexion.

RECSA: Aprobacion de disenos y aceptacion de la subestacion Cuyotenango vy sus traba-
jos asociados en linea de fransmision 69 kV existente (la cual es propiedad del INDE).
TRELEC: Aprobacion de disenos y proceso de aceptacion de la Ampliacion de la Subesta-
cion Palestina (la cual es propiedad de TRECSA) y sus trabajos asociados en la linea de
transmision de 69 kV existente, la cual si es propiedad de TRELEC.
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HISPACENSA: Aprobacion de disenos para la subestacion Hispacensa 69/13.8 kV y sus
trabajos asociados en la linea de transmision de 69 kV existente (la cual es propiedad del
INDE).

FERSA: Aprobacién de disenos para la Subestacion San Rafael Pie de la Cuesta 69/13.8 kV

y sus tfrabajos asociados en la linea de transmision de 69 kV existente (la cual es propiedad
del INDE).

En atencion a las convocatorias realizadas, se tuvo participa-
cion institucional en la Mesa de Didlogo relacionada con las
actividades de las empresas transportistas en Chiantla, Hue-
huetenango. En la misma, se efectuaron dos reuniones de did-
logo y una actividad de campo para establecer, entre otros, los
limites de la servidumbre de linea de transmision “Chiantla —
Covadonga 230 kV".16. B

Participacion en la
mesa interinstitucional
de Didlogo

Actividad de Campo

Mesa de Didlogo
Actualizacion del Atlas del Sistema Nacional

Interconectado Atlas del Sistema Nacional Interconectado

febrero 2022
Parte del cumplimiento de las funciones de la

CNEE se traduce en mantener actualizado el
Atlas del Sistema Nacional Interconectado de
la Republica de Guatemala, considerando los
proyectos que entraron en operacion durante
el 2021, en su version digital e interactiva.

El Atlas es una herramienta que permite el |
acceso a un conjunto de recursos y servicios
relacionados con la informacion espacial de
los elementos que integran el sistema de trans-
mision, distribucién y generacién de energia
eléctrica.

Plan de Expansion del Sistema de Transporte

Andlisis de las obras del Plan de Expansion del Sistema Transporte 2020-2050

Con base en el proceso de planificacion del Sistema Transporte establecido en el articu-
lo 54 Bis del Reglamento de la Ley General de Electricidad, durante el 2021 se evaluaron
las obras del Plan de Expansion del Sistema de Transporte 2020-2050 que formardn parte
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parte del Sistema Principal, dando como resultado 158 subestaciones y 159 lineas de fransmision que
formarian parte del Sistema Principal, lo cual se publicé en la siguiente resolucion:

Resolucion Detalle

La CNEE determino las obras del Plan de Expansidn del Sistema
Transporte 2020-2050 actualizado que formardn parte
del Sistema Principal

Resolucion CNEE-59-2021

Observaciones al Plan de Expansion Indicativo del Sistema de Generacion 2022-2052
En cumplimiento del arficulo 54 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, el
MEM remitié a la CNEE el Plan de Expansion del Sistema de Transporte 2022-2052 y esta
Comision procedio a emitir alrededor de 28 observaciones generales sobre el conteni-
do del Plan y 85 observaciones especificas sobre el listado de obras.

Oficio Detalle Portada del documento elaborado por el MEM

La CNEE remite las observaciones
GTM-Nota$2021- y recomendaciones al Plan de

138 Expansion  del  Sistema  de PLAN DE
Transporte. EXF"nNSICI\:I

Divulgacion del Plan de Expansion del Sistema de Transporte
2022-2052
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo

Ministerial NUmero 08-2022, la Comision Nacional de Energia Eléctri- PLAN DE EXPANSION DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE

ca procedio con la divulgacion del Plan de Expansion del Sistema 2022-2052

de Transporte 2022-2052. Portada del Plan de Expansién del

Sistema Transporte 2022-2052
publicado por el MEM

Durante 2022, la CNEE continuard con el cumplimiento de sus atribuciones dentro del
proceso del Plan de Expansidon del Sistema de Transporte 2022-2052 conforme lo establecido
en el articulo 54 Bis del Reglamento de la Ley General de Electricidad.

Plan de Expansion Indicativo del Sistema de Generacion

Observaciones al Plan de Expansién
Indicativo del Sistema de Genera-
cion 2022-2052

En cumplimiento del articulo 15 Bis del Oficio: GTM-Nota$2021-138

ReglOmenTo del Administrador del Mercado RESULTADOS DEL PLAN Detalle: La CNEE remitio

DE EXPANSION

MCIYOI’iSTO, el MEM remitid a la CNEE el Plan INOECARNG ) S al Plan de Expgnsién

de Expansion Indicativo del Sistema de Ge- 20 Indicativo del Sistema de
neracion 2022-2052 y esta Comision proce- |G- Generacion.

dié a emitir observaciones y recomendacio-

nes a este. 73




Observaciones al Plan de Expansion Indicativo del Sistema
de Generacion 2022-2052

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 2 del
Acuerdo Ministerial NUmero 09-2022, la Comision Nacional
de Energia Eléctrica procedid a la divulgacion del Plan de
Expansion Indicativo del Sistema de Generacion 2022 -

2052.

Portada del Plan de Expansion Indicativo

del Sistema de Generacion 2022-2052
publicado por el MEM

PLAN DE EXPANSION INDICATIVO
DEL SISTEMA DE GENERACION

2022 -2052

2.1 Gestion y resolucion de los expedientes respecto a las atribuciones de la Gerencia

Al inicio de la administracion del presente Directorio, se tenian activos un total de 437
expedientes al mes de septiembre de 2019 en la Gerencia de Planificacion y Vigilancia
de Mercados Eléctricos, entendiéndose como activos aquellos que tenian pendiente
realizar alguna accién (resolver o cerrar el expediente). Para el mes de febrero de 2022,
el total de expedientes que tenian pendiente resolver el asunto son 76; a continuacion,
en el grafico se muestra un resumen por ano de creacion del expediente:

No. de Expedientes

2022
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Septiembre 2019
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21

El desglose por tema de cada expediente a febrero de 2022 se muestra en el siguiente

grdfico:
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Se puede observar
que los expedientes
que se refieren a los
Procedimientos de
Liguidacién y Factura-
cion estdn al dig,
cuando se compara
que casi el 60 % de los
expedientes a sep-
tiembre de 2019 se
referian a ese tema.



892 es el nUmero de expedientes resueltos vy finalizados por la CNEE entre los meses de septiem-
bre de 2019 y febrero de 2022; sobre los temas que la Gerencia de Planificacion y Vigilancia de
Mercados Eléctricos administra, los cuales han sido trabajados por los profesionales que confor-
man la gerencia, que en el mejor de los casos ha totalizado 13 personas, actualmente el equipo
estd conformado por 9 personas.

Finalmente, el total de trabajo que la Gerencia de Planificaciéon y Vigilancia de Mercados Eléctri-
cos ha desarrollado desde agosto de 2015, por tema y por ano de creacion de expedientes se
muestra en la siguiente grdfica.
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Aciﬁioc Dlsclr:epD PSancion Sohssiud InvOficio PLE Amr;])sﬂro U Llcwnissoo GDR CH?ESTP\O Preocdoolsmc
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Trabajo de la GPVME durante la pandemia por Covid-19
La Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos ha continuado con sus labores
durante el ano 2021 en cumplimiento de las politicas de salud y seguridad ocupacional lidera-
das por el Directorio de la Comisidn. En ese sentido, se ha continuado con el uso de mascarilla
en los ambientes y oficinas, la medicidn de la temperatura del personal, el lavado de manos, la
sana distancia y las actividades en teletrabajo por turnos; esto Ultimo no aplicd para los Jefes y
Gerentes de la Comision.
El equipo de la gerencia superd los retos de la modalidad de teletrabajo y confindo mantenien-
do su nivel de productividad alo largo del 2021 como se puede observar en el nUmero de tareas
y volumen de frabajo finalizado exitosamente. En este sentido, se coordinaron equipos de traba-
jo que permitieron cumplir con los plazos de las tareas asignadas, agilizar el trabajo de traslados
de expedientes y documentos y cumplir con el aforo requerido para uso de las oficinas.
Resumen de actividades desarrolladas por el Departamento de Vigilancia del Mercado Mayorista

Procesos de investigacion sobre los Costos

Observaciones a Programacién Informe para Declaracion ’ '~ -
y Reprogramacion en Situaciéon de Variables de Generoqon % rﬁonlforeo de los
de Largo Plazo 2021-2022 Emergencia en SNI Costos de Combustibles utiizados para la
Programacion Semanal de Despacho de Carga
Modificacién de las Normas de MOdifiCOCioneS de IOS Norma de COOI’— Observcciones alos |nformes
Coordinacién Comercial No.12,  dinacién Comercial No.8, Normas de dela
No.14 y No.15, relacionados con la  Coordinacion Operativa No.3 y No.4, Planificacion en el Grupo de
inhabilitacién comercial de partici-  relacionado con las definiciones de Apoyo Regulatorio del MER
pantes del Mercado Mayorista Reserva Rapida

Informe Estadistico 2017-2021 del Mercado Eléctrico Nacional y de las
Transacciones Internacionales de Energia Eléctrica
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Ademds de lo anterior, se han gestionado expedientes de los diferentes temas que
resuelve esta Gerencia; en este sentido, en el siguiente cuadro se muestra un resumen
de las gestiones realizadas:

Temas de Expedientes NUmero de
(marzo 2021 a febrero 2022) gestiones
Procedimientos de Investigacion de oficio, quejas o solicitudes de Participantes MM 7
Procedimientos de Liquidaciéon y Facturacion 37
Proceso de Investigacién por Costos Variables de Generacion 1
Procesos Sancionatorios 4
Certificaciones de Conexion al SNI 3
Revision de la Programacién y Reprogramacion de Largo Plazo y Reprogramacion 2
Solicitudes de Fuerza Mayor por indisponibilidades 1
Propuesta de modificacion a las Normas de Coordinacion )
Solicitud del Ministerio de Energia y Minas al respecto de la Declaracion de Estado 1
de Emergencia en el SNI
Temas Regionales varios 5
(Consultas Publicas, Presupuesto CRIE, Planificacién Regional, entre otros)
Total 67
En cumplimiento al articulo 11 NUmero de o
. Reportes Reportes Periodicidad
del Reglamento del Adminis-
TrOdor del MerCOdo MOyorls_ Monitoreo diario del MM 250 Diario
ta, se han desarrollado Ias Monitoreo de la matriz de generacién 49 semandl
. . . de energia eléctrica semanal
siguientes actividades: 9
Monitoreo semanal del MM 42 Semanal
Monitoreo semanal de TI 42 Semanal
Monitoreo mensual del MM 12 Mensual

Resumen de actividades desarrolladas por el Departamento de

Observaciones a los Estudios
Eléctricos de la Programa-
cion de Largo Plazo 2021-2022

Aprobacién de Disenos y
Aceptacion de Puntos de
Interconexién conforme la
Norma Técnica de Conexion

Analisis y seguimiento del
proceso relacionado con el
Plan de Expansién del Sistema
de Transporte 2022-2052

Atencién a los Expedientes relacionados
a las solicitudes de Acceso o Ampliacién

a la Capacidad de Transporte.

Aprobacion de las Bases de la
Licitacion Abierta 1-20

Andlisis y seguimiento a informes

de avance de planes y proyec-

tos de expansién del tfransporte
de electricidad

76

Planificacion Energética y Estudios Eléctricos:

Actualizacion y Publicacion de la
informacioén relacionada a la Base
de Datos del Sistema Nacional
Interconectado

Aceptacion de Obras ejecutadas
por Inicativa Propia, nuevas instala-
ciones vy licitacién PET-1-2009

Andlisis de solicitudes de autori-
zaciones de ejecucién de obras
por iniciativa propia



En cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Electricidad, su Reglamento y
Normas Técnicas emitidas por la CNEE, a continuacioén se presenta un breve resumen
de las actividades realizadas:

. Gestiones - Gestiones
Temas de Expedientes Atendidas Actividades Atendidas
Ampliacién a la capacidad de Transporte: atencién a solicitudes presentadas para na . " At
que la CNEE autorice Accesos o Ampliaciones a la Capacidad de Transporte 9+16 Elaboracion de Premisas para el desarrollo de Estudios Eléctricos 29
Solicitudes de prérroga de resoluciones de ampliaciéon a la capacidad de transporte 6 Actualizacién y publicacion de la informacion relacionada a la Base de Datos del
Sistema Nacional Interconectado y los Proyectos de Transporte y Generacion a ser 4
Precalificacion de Entidades para la realizacién de estudios eléctricos conforme 2 considerados en los Estudios Eléctricos que se desarrollen

CNEE-87-2008 o CNEE-345-2015
Actuadlizacion y desarrollo del Atlas del Sistema Nacional Interconectado incluyendo 1

Solicitudes de prérroga al plazo para la conexion de obras ejecutadas por Iniciativa 3 informacién del CENSO 2018
Propia

Aprobaciones de disefios y memorias de cdlculo relacionada con el proceso de Actudlizacion y desarrolio del Visor Dinamico de Red !

conexién de nuevas instalaciones conforme la NTC

Aprobaciones de Bases, Adendas y Manuales para que las Distribuidoras puedan 2 Actualizacion de Informacién relacionada al Sitio Web CNEE 4
efectuar Licitaciones Abiertas de compra de potencia y energia

92 e faa Atencién a solicitudes de la Unidad de Informacién Publica 3
Gestion y aceptacion de obras de transmision 7
Aceptacion de obras conforme el articulo 54 bis RLGE 1 Atencién a solicitudes de informacion Usuarios de Sector Eléctrico 13
Aprobacién de disefios de Puntos de Inferconexion conforme la NTC 5 Atencion a solicitudes de la Mesa Interinstitucional de Didlogo por conflictividad de 3

proyectos eléctricos

Cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Acuerdo Gubernativo 244-2003 8

Actividades de andlisis y seguimiento del proceso de planificacion correspondiente al 2

Solicitudes de Autorizacion de Ejecucion de Obra 1 Plan de Expansién del Sistema de Transporte 2022-2052

» . Atencién de solicitudes de nuevas licencias o actualizacion de licencias del Aflas del
Proceso del Plan de Expansion del Sistema de Transporte 2022-2052 1 sistema Nacional Interconectado

Articulos publicados en la Revista Guateléctrica por la GPVME

Los articulos “Valor Agregado de Guatemala por su participacion en el Mercado Eléc-
trico Regional” y “Van 5, tan solo faltan 10 anos (lll)” tfratan sobre el contexto y las pers-
pectivas de los tfres mercados de electricidad a los que pueden acceder los guatemal-
tecos: el Mercado Eléctrico Regional, el Mercado de fransacciones energéticas con
México y el Mercado Mayorista de Guatemala.

El articulo “Valor Agregado de Guatemala por su participacion en el Mercado Eléctrico
Regional” aborda el andlisis econdmico de la participacion de Guatemala en el MER,
considerando que la participacion de nuestra nacion es significativa en este, principal-
mente en las tfransacciones de exportacidon como resultado del excedente de oferta
de energia eléctrica en el Mercado Mayorista de Guatemala como resultado del cre-
cimiento del parque generador instalado en el pais y que ha resultado en que se
cuenta con centrales mds eficientes aprovechando también los recursos renovables.
Las variables analizadas fueron agrupadas en los ingresos que obtienen los participan-
tes asi como en los costos en los que incurren.

De acuerdo con los objetivos del
Ingresos Mensuales Costos Mensuales
MER ,p!GsmOdOS en el RMER' el [+) Ingreso neto Transacciones de [-) Costos de institucionalidad de
propdsito de este es beneficiar a Oportunidad Programadas -TOP- Regién y SIEPAC
. , (inyeccién) [-) Transacciones de desviaciones
|OS hObITOI’]TeS de |OS pCllseS [+) Ingreso neto Transacciones de [cuando represente un cargo)

B . H Contrato Programadas -TCP- -} Cargo en el Mercado de
mlembros melenTe el GbOSTGCl- (inyeccidn) Oportunidad Regional al cumplimiento
mienTO econémiCO y OpOfTUﬂO [+) Renta de Congestion - RENTAC- del Compromiso Contractual -CMORC-

L. ., [+) Transacclones por desviaciones -) Sobrecosto de Demanda de
de electricidad Yy la creacion de (cuando represente un abono) Exportacién (GF)
las condiciones necesarias que
L. . .. =VALOR AGREGADO
propicien una mayor confiabili-
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dad, calidad y seguridad en el suministro de energia eléctrica en la region. Sin em-
bargo, desde la perspectiva de pais, para Guatemala los resultados muestran bene-
ficios solo para los participantes que realizan transacciones. Es decir, solo los agentes
comercializadores y generadores tendrdn un valor agregado positivo, pero los
costos del MER son asumidos por todos, tal es el caso de los costos de la institucionali-

dad de la region (CRIE y EOR) vy la infraestructura regional conocida como SIEPAC.

Guatemala ha participado como exportador neto en el MER, por lo cual se estima
que para los habitantes, usuarios finales o consumidores no se obtiene un Valor Agre-
gado. Los resultados muestran que existe un traslado de costos a las Distribuidoras y
por consiguiente a la demanda de los usuarios finales y de los Grandes Usuarios, los

cuales no reciben beneficios porque no realizan transacciones en el MER.

$120.00

$100.00

580.00

560.00

540.00

520.00

$(20.00)

$(40.00)

$(40.00)

$(80.00)

$(100.00)

Acumulado (2018, 2019 y 2020)

>
W,léjl 5.78

= |
o
s{s,uahm'.ll?) ‘ |

*
$(167,149.11)
$(23,286,747.01)

COMERCIALIZADOR DISTRIBUIDOR GENERADOR GRAN_USUARIO

L
5(19,616.45)

TRANSMISOR

BINGRESOS MENSUALES B COSTOS MENSUALES + VALOR AGREGADO

L

-
?,2*,922 15

TOTAL

El articulo “van 5, tan solo falta 10 anos (ll)” continba presentado el contexto y las pers-
pectivas en tiempo de las licitaciones abiertas de energia desarrollas a partir del Plan
de Expansion Indicativo del Sistema de Generacion y de la licitacion abierta de infraes-
tructura de transmision eléctrica resultado del Plan de Expansidon del Sistema de Transmi-

sion -PET-, ambos presentados en el segundo semestre del ano 2008.

Durante el ano 2009 se procedid a realizar el procedimiento de licitacion abierta del PET
y fue hasta principios de 2010 que se desarrolld la primera licitacion abierta de largo
plazo PEG-1-2010. Esta licitacion tuvo el objetivo de contratar 800 MW de oferta a partir
del 1 de mayo de 2015y considerando que se realizdé con base en el Plan de Expansion
Indicativo del Sistema de Generacidon 2008-2022, se tenian las premisas de utilizar recur-
sos renovables. Por lo tanto, se utilizaron las siguientes cuotas:
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Cuota c[e
Contratacion de
los 800MW

Tipo de Tecnologia
de Generacion

Observacion

Con Recursos
Renovables

Comi minimo
480MW

Se podrd adjudicar como minimo 480MW de
Centrales con Recursos Renovables pudiendo
llegar a contratarse hasta 800MW.

Con Recursos No Hasta 320MW

Se podrd adjudicar entre cero y 320MW de centrales
con Recursos No Renovabiles.

Renovables

i Cuota de
Tipo de Plantas Contratacién de
de Generacion los 800MW

Observacion

Plantas de Comi minimo

Se podrd adjudicar como minimo 480MW de Plantas
de Generacién nuevas que correspondan a Recursos

Generacion Nuevas 480MW Renovables y no Renovables, pudiendo llegar a
contrafarse hasta 800MW.
Plantas de Se podra adjudicar Deberd
Generaciéon en Hasta 320MW enfre cero y 320MW de considerarse que
Operacion de Plantas de Genera- la adjudicacion
cién en Operacion. total de las
Plantas de

Transaccién
Internacional

Hasta 160MW Y

Se podrd adjudicar entre cero

Infernacionales, las cuales se
considerdn dentro de la cuota
de confratacion que corres-
ponde a las Plantas de Gene-

Generacion en
Operacion mds
las Transacciones
Internacionales
no podrd superar
320MW.

160MW de Transacciones

racion en Operacion.

Utilizando el planteamiento matemdatico para minimizar los costos de la energia vy la
potencia que debia contfratarse para el abastecimiento de las distribuidoras, se proce-
dié a analizar las ofertas mds favorables de un total de 33 entidades que incluyeron 48
centrales de generacion de las siguientes tecnologias:

Potencia ofrecida en MW por recurso

Licitacion ""\.@

Bunker

140

Hidrdulico

409

Edlica
69

Biomasa

1

Biomasa
Combustible

228

Carbén

292

Gas Natural

416
79

De estas ofertas, la CNEE procedié a
adjudicar los contratos a aquellas cen-
trales con recursos renovables que pre-
sentaron ofertas de energia y potencia
menores al precio denominado Oferta
Virtual, lo que se consideraba el valor
minimo esperado. De estos contfratos
adjudicados por licitacion abierta, ya
han franscurrido un poco mds de cinco
anosy les faltan entre 9 y poco menos de
10 anos, considerando que estos finali-
zan alrededor de 2030.



Gerencia de Planificacion y Vigilancia
de Mercados Electricos
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(Gerencia Administrativa,

La Gerencia Administrativa brinda apoyo transversal a todas las dependencias de la CNEE,
siendo la encargada de dirigir, planificar, coordinar, controlar y supervisar las actividades y
asuntos administrativos de la Comision. Planificar, gestionar, proveer y administrar los recur-
sos humanos, logisticos, materiales, financieros etc., que la CNEE necesita para el cumpli-
miento de sus funciones y atribuciones que para el efecto le asigna la Ley General de Elec-
tricidad, velando por el estricto cumplimiento del marco legal correspondiente.

La Gerencia Administrativa estd conformada por los departamentos de Compras y Contra-
taciones, Recursos Humanos, Administracion y Planificacion Financiera, Gestion Tecnoldgi-
ca, Gestion Estratégica, y la Unidad de Planificacion.

Directorio

Gerente
Administrativo

LicRanferi Herrera

Analista Técnico |

Adriana Ramirez

Jefe del Departamento de Jefe del Departamento de Encur?udo Unidad Jefe del Departamento | | Jefe del Departamento Jefe del Departamento
—  Recursos Humanos Adm|n|§truc|on y de Planificacion de Compras y Contrataciones de Gestion Tecnoldgica de Gestion Estratégica
Planificacién Financiera
Liza Estrada Edi Vélez Félix Jiménez Omar Gémez Marlén Girén Juan Carlos Morataya
- Personal de L Confador General o
Senvicio ontador Genera Analista Técnico Il || Analista Técnico Ill Analista Profesional Il

. Eréndira Panaza
I[rma Dominguez Alan Gémez Carlos Martinez Pablo Orellana

L Encargado Area de Presupuesto

Lily Jiménez
Aura Churumia Luis L6pez — Analista Técnico Il
Alba Luch L Encargado Area de Tesoreria Kevin Guerra
Maria Fernanda Morales
- Analista Téenico | —  Analista Técnico Il
Juan Sis Cristian Gdmez

Principales resultados de la Gerencia Administrativa en el 2021 |

Departamento de Recursos Humanos: |

Durante el periodo comprendido del 1 de mayo de 2021 al 28 de febrero de 2022 se realizaron las
siguientes actividades:

a. Atencion de las necesidades de cada una de las Dependencias de la CNEE para cubrir plazas
vacantes; se llevaron a cabo 16 procesos de contratacion, los cuales incluyeron: andlisis curricular,
entrevista de personal, interpretacion de las pruebas psicométricas, verificacion de referencias
laborales y verificacion del cumplimiento de los candidatos con el perfil requerido.

b. Coordinaciéon de la participacion en 32 eventos de capacitacion para el personal de la CNEE,
de los cuales 1 se realizd en modalidad presencial y 31 fueron en modalidad virtual derivado de las
condiciones por la pandemia COVID19. De los 32 eventos, 25 fueron
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eventos sin costo o internos organizados por la CNEE. En los eventos ha participado personal de
todas las Dependencias.

c.Cumplimiento de lo establecido por el Acuerdo A-038-2016 de la Contraloria General de Cuentas
relativo al envio de todos los contratos suscritos a la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Con-
fratos; se han remitido, dentro del plazo respectivo, 120 contratos correspondientes a las contrata-
ciones y modificaciones de contratos para el periodo de mayo de 2021 a febrero de 2022.

d.Cumplimiento de lo establecido por el Acuerdo-A-002-2020 de la Contraloria General de Cuen-
tas, relacionado con el Sistema de Registro de Altas y Bajas de la Administracion Publica; se remitie-
ron y registraron 25 Actas de foma de posesion o entrega de cargo correspondientes al periodo de
mayo de 2021 a febrero de 2022.

e.Cumplimiento a lo establecido en la Politica de Evaluacion del Desempeno y en el Articulo 25 del
Régimen que Regula las Relaciones Laborales de los Trabajadores con la Comision Nacional de
Energia Eléctrica; se han llevado a cabo las evaluaciones del desempeno del personal de la CNEE
correspondientes a los periodos de enero — abril, mayo — agosto y septiembre — diciembre de 2021.

f.Con el apoyo de INTECAP se llevé a cabo la Medicion del Clima Laboral de la CNEE, cuyos resul-
tados fueron satisfactorios evidenciando que la CNEE es una institucion publica sana laboralmente
en la que los trabajadores se sienten identificados, motivados y comprometidos para el mejor cum-
plimiento de sus funciones. Los factores evaluados que obtuvieron un alto nivel de satisfaccién son:
compromiso e identificacion institucional, colaboracion y liderazgo.

g.Mediante el Acuerdo CNEE-71-2021 se aprobé la conformacién del Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional.

h.Actualizacion de Manuales Administrativos: Actualizaciéon de la estructura organizacional de la
CNEE aprobada mediante el Acuerdo CNEE-51-2021. Mediante el Acuerdo CNEE-70-20121 de
fecha 5 de agosto de 2021 se aprobd el Manual de Clasificacion de Puestos, Administracion de
Salarios y Evaluaciéon del Desempeno. Mediante el Acuerdo CNEE-84-2021 de fecha 5 de octubre
de 2021 fue aprobado el Manual de Politicas y Procedimientos.

i.Cumplimiento y seguimiento de actividades relacionadas con la participaciéon en el proceso del
Sistema de Gestidon de la Calidad para la obtencién de la Certificacion ISO 9001:2015

j.Coordinacion con el Departamento de Gestidon Tecnoldégica para el diseno, desarrollo e imple-
mentaciéon del Sistema de Gestidn de Recursos Humanos, el cual fue aprobado mediante el Acuer-
do CNEE-112-2021.

k.Coordinacién con las Gerencias y Dependencias de la informacion relacionada con la elabora-
cion del Programa de Capacitacion para el personal de la CNEE para el ano 2022, el cual fue apro-
bado mediante el Acuerdo CNEE-111-2021.

L.LEn enero de 2022 se realizé el lanzamiento del Programa de Capacitacién interna CAPINTER con
el curso "Infroduccién a la Regulacion del Mercado Eléctrico de Guatemala'.
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| Departamento de Gestién Tecnolégica
Durante el periodo comprendido del 1 de mayo de 2021 al 28 de febrero de 2022 se realizaron las
siguientes actividades:

Mantenimiento al equipo de cémputo utiliza-
do por los empleados de la Comision;

Soporte técnico a los trabajadores de CNEE;
Publicacién de documentos, aplicaciones e
informacion en el sitio web www.cnee.gob.gt;
Mantenimiento a los servidores que almace-
nan los archivos, bases de datos y aplicacio-
nes utilizadas por los empleados de la Comi-
sion;

Monitorear el respaldo diario de datos;

Brindar apoyo a las distintas dependencias de
la CNEE en multiples actividades;

El Departamento de Gestion Tecnoldgica publica informacion que es generada por las distintas
dependencias de la CNEE en el sitio web chee.gob.gt. Estas publicaciones web pueden ser
visualizadas por cualquier persona que utilice un navegador en su computadora o dispositivo
movil desde cualquier parte de Guatemala y el mundo.

Durante el ano 2021 el Departamento de Gestidn Tecnoldgica modernizé el servicio de correo
electronico; paso de tener el servicio de manera local a un servicio en la nube lo cual lo convier-
te en un servicio estable, robusto y seguro.

En cuanto al desarrollo de software, es preciso indicar que el Departamento antes referido,
siguiendo las buenas practicas de programacion y la metodologia de desarrollo de software
RUP (Proceso Racional Unificado), desarrollé las siguientes herramientas:

Sistema de Recursos Humanos

Sistema de Compras y contrataciones

Sistema GENCOS
Médulo de Reserva Rodante Operativa -RRO-
Médulo de post-despachos
Calculador web de Usuarios Auto productores

| Departamento Financiero |

Durante el periodo comprendido del 1 de mayo de 2021 al 28 de febrero de 2022 se realizaron
las siguientes actividades:

Las gestiones y/o actividades relacionadas con la formulacién, discusion, aprobacion, liquida-
cién y rendicién de cuentas del presupuesto anual de ingresos y egresos de la institucion;
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El registro de todas las operaciones contables y financieras y elaboracion de estados finan-
cieros;

Gestiones necesarias para el ingreso y/o cobro de aportes a las empresas de distribucion
final de energia eléctrica, gestion financiera para el ingreso de multas por sanciones a
infractores de las normativas legales del subsector eléctrico,

Gestion financiera para el ingreso de intereses bancarios y otros ingresos; cumplimiento de
obligaciones tributarias, cumplimiento de obligaciones financieras con empleados, pro-
veedores, acreedores;

Atencion a los requerimientos presupuestarios, contables y financieros por parte de las enti-
dades fiscalizadoras (Contraloria General de Cuentas, Firma de Auditoria Externa y Unidad
de Auditoria Interna);

Todas las gestiones y operaciones establecidas en el Manual de Politicas y Procedimientos

relacionadas con los asuntos presupuestarios, contables, financieros y fiscales de la CNEE.

| Departamento de Compras y Contrataciones |

Durante el periodo comprendido del 1 de
mayo de 2021 al 28 de febrero de 2022 se

realizaron las siguientes actividades: Gestiona el mantenimiento

preventivo y correctivo de la
infraestructura de la CNEE,
(instalaciones fisicas de oficinas,
red eléctrica, de equipos de aire
acondicionado, ventaneria,
cortinas, extintores, sanitarios,
vehiculos, etc.).

1 Planifica, coordina y ejecuta todas las
compras y contrataciones de bienes vy
servicios en las diferentes modalidades
establecidas en la Ley de Contrataciones
del Estado, necesarios para proveer de
los insumos necesarios a todas las depen-
dencias de la Comision para la eficiente
realizacion de las funciones que la Ley

General de Electricidad le encomienda. 4 Coordina la renta de vehiculos

que requieren todas las geren-
cias y unidades para la realizo-
cién de comisiones de frabajo.

2 Gestiona, presenta a la Direccion Gene-
ral de Adquisiciones del Estado del Minis-
terio de Finanzas Publicas -MINFIN- el Plan
Anual de Compras y lo ejecuta.
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5 Administra las actividades del alma- 8 Maneja y alimenta el Sistema de
cén de insumos de oficina, limpieza y Compras y Confrataciones y la apli-
cafeteria (resguardo, entrega de insu- cacion que recoge toda la informa-
mos requeridos, manejo de existen- ciéon de adquisiciones en todas las
cias, elaboraciéon de inventario, etc.). modalidades realizadas en el Depar-

tamento durante el ano.
Realiza los registros de gastos e inte-
gracion de expedientes para pago y 9

elaboracion de oérdenes de compra
en el Sistema de Gestion -SIGES- de las
adquisiciones realizadas.

Publicaciones

en  Guatecompras

-NPG- de documentos de soporte de
adquisiciones en modalidades direc-

Integra el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) de la CNEE con los
procesos de Compras y Contratacio-
nes y Mantenimiento de Infraestructu-
ra, realizando en el mismo todas las
gestiones necesarias para mantener
el estdndar de calidad ISO 9001:2015.

fas.

Durante el periodo comprendido del 1 de mayo de 2021 al 28 de febrero de 2022 se realizo-
ron las siguientes actividades:

a.Disefo y estructuracion de un Sistema de Gestion de Calidad en la Comisién, basado en
pProcesos y resgos.

b-lmplemen’rocién del Sistema de Gestion de la Calidad de la Comision Nacional de Energia
Eléctrica y su certificacion bajo el estandar de la norma ISO 9001:2015.

C'Implemen’rccién del Balanced Scorecard como herramienta estratégica de monitoreo y

control de los objetivos de la Comision.

d

*Coordinacion hacia la formacién del primer Equipo de Auditores Internos de la Calidad en
la Comision.
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. Unidad de planificacién

Durante el periodo comprendido del 1 de mayo de 2021 al 28 de febrero de 2022 se realiza-
ron las siguientes actividades:

1. Actualizacion de los Instrumentos de Planificacion de la CNEE (PEI-POM-POA) del perio-
do 2022-2026, ya presentado en abril de 2021 a la Secretaria de Planificacion y Programa-
cion de la Presidencia, Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas.

&. Atencion a opinion técnica de la SEGEPLAN por la actualizacion de los Instrumentos de
Planificacion de la CNEE (PEI-POM-POA) del periodo 2022-2026.

3. Actualizaciones de metas financieras contenidas en los Instrumentos de Planificacion,
delInstrumento de Gestion del Plan Operativo Anual 2021 derivado de modificaciones pre-
supuestarias internas.

4. Participacion en la formulacion presupuestaria del ejercicio fiscal 2022

- Orientaciones estratégicas (DTP1)
- Programas (DPT2)

- (DPT3)

- Productos (DTP4)

- Fichas de indicadores (DTP5)

- Subproductos (DTPé)

5. Registro de programacion de productos en el Sistema de Planes Institucionales (SIPLAN)
de la Secretaria y Programacién de la Presidencia del periodo multianual 2022-2026.

6. Actualizacion de la programacion de metas y actividades POA 2021 de las dependen-
cias de la CNEE.

7. Monitoreo de ejecucion de avances de metas fisicas de las dependencias de la CNEE:
tercer cuatrimestre 2020.

8. Monitoreo de ejecucion de avances de metas fisicas de las dependencias de la CNEE:
primer, segundo Yy tercer cuatrimestre 2021.

9. Ejecucion mensual de metas fisicas y financieras del Plan Operativo Anual 2021 en el
sistema de Planes Institucionales (SIPLAN).

10. Coordinar la difusion de los Insfrumentos de Planificacion vigentes de la Institucion.
Periodo 2022-2026.
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Adaptacion del trabajo de la Geren-
cia Administrativa durante la pande-
;mia por Covid-19

Para el efecto se dio cumplimiento alas
disposiciones presidenciales y a lo esta-
blecido en el Protocolo de Seguridad e
Higiene para la Prevencion del CO-
VID19 de la CNEE. Se ha continuado
con la campana permanente de infor-
macion y concientizacion para conti-
nuar con las medidas de prevencion
contra el COVID-19. Asimismo, se ha
brindado el apoyo y orientacion corres-
pondiente al personal de la CNEE vy el
seguimiento a cada caso particular
que se ha presentado. Asimismo, se ha
dotado a todo el personal de los insu-
mos de proteccidon necesarios para la
prevencion del Covid19.

Como medidas de prevencién se han
realizado desinfecciones mensuales de
las oficinas de la CNEE. Adicionalmente,
en coordinaciéon con el Instituto Guate-
malteco de Seguridad Social, en enero
de 2022 se llevaron a cabo las jornadas
de hisopados y de vacunacién para
todo el personal de la CNEE.

El personal de la Gerencia Administrati-
va ha dado cumplimiento al desempe-
no de sus funciones y aftribuciones,
tanto en modalidad presencial en ofici-
nas como en modalidad de teletrabajo,
garantizando la continuidad del servi-
cio y apoyo transversal que brinda la
Gerencia Administrativa a toda la
CNEE.




, La Gerencia Administrativa en grdficas

Gestion Tecnolégica

% de Solicitudes
Soporte Informatico
2021

@ Solicitudes atendidas: 167,98%

Solicitudes pendientes de atender 3,2%

Departamento de Administracién y Planificacién Financiera
Resumen de Operaciones

= N 2020 N 2021

213
195
168
12 12 6 5 3 3

DE FONDO
RABAJO INGRESOS R FISCAL-ESTADOS ~ ROTATIVO - GASTOS ~ PRESUPUESTARIAS ENTIDADES TARJETAS DE
INTERNACIONALES LOCALES Y NOMINAS  INTERNACIONALES FINANCIEROS DE VIATICOS Y

GASTOS GENERALES

DE EXPEDIENTES EXPEDIENTES DECLARACIONES DE  CONCILIACIONES
TRABAJO NACIONALES VA - ISR

DAI - CGC
AUDITORIA EXTERNA  BIENES FUNGIBLES

Q50,000,000.00 -

Q45,000,000.00 Q43.7 PRESUPUESTO DE INGRESOS
2022

Q40,000,000.00 - CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES

Q35,000,000.00 -
Q30,000,000.00 -
Q25,000,000.00 -
Q20,000,000.00 -
Q15,000,000.00 -
Q10,000,000.00 -

Q5,000,000.00 Q1.6 Q2.5
[ .
Q- i T "
INGRESOS NO TRIBUTARIOS RENTAS DE LA PROPIEDAD DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS
FINANCIEROS
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Q35,000,000.00 -
430.000.000.00 Q29.9 Presupuesto de Egresos 2022
Cifras expresadas en millones
Q25,000,000.00 |
Q20,000,000.00 -
Q15,000,00000 -
Q10.4
Q10,000,000.00
Q4.4
Q5,000,000.00 - Q22
Q0.5 Q0.4
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| a. Plan Anual de Compras |

En atencidon a lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y
demds Normativa aplicable, el Departamento de Compras y Contrataciones, gestiond la
integracién, aprobacion y publicaciéon/presentacion del Plan Anual de Compras de la
CNEE en Guatecompras. Asimismo, se dio el seguimiento correspondiente respecto de su
ejecucion, la cual ascendid al 7% de los eventos programados.

Indicador del Proceso de Compras y Contrataciones/Ejecuciéon del PAC 2021

No. Modalidad EVENTOS EVENTOS KPI’S EJECUCION CUATRIMESTRAL
PROGRAMADOS | EJECUTADOS |PRIMERO SEGUNDO |TERCERO
1[Baja Cuantia 130 127 97 % 98 % 97 %
2[{Compra Directa 2 2 0% 100 % 0%
3|Arrendamiento _de Bienes Inmuebles 2 2 0% 100 % 0%
4|Cotizacion 8 8 67 % 100 % 125%
5|Proveedor Unico 1 1 0% 0% 0%
Negociaciones entre entidades del
6|Estado 12 12 100 % 100 % 0%
7 |Procedimientos regulados por Art. 54 LCE 3 2 0% 100 % 0%
TOTAL 156 154 96 % 99 % 97 %
KPI PAC 2021 97 %

Fuente: Departamento de Compras y Contrataciones. 2021.

. b. Compras y Contrataciones

Respecto a las adquisiciones de los insumos requeridos durante el periodo 2021, el
Departamento de Compras y Confrataciones llevé a cabo los siguientes eventos:

1 Baja Cuantia 243 Q 1,028,909 20%
2 C. Directa 7 Q 293,272 6%
3 Cotizaciéon 7 Q 1,464,054 28 %
4 Proveedor Unico 1 Q 292,610 6%
5 Arr. Inmuebles 2 Q 876,564 17 %
3 Neg. entre Ent. del Estado 65 Q 845,593 16 %
7 Casos de Excepcion 77 Q 371,239 7%
TOTAL 402 Q 5,172,240.79 100 %

Fuente: Departamento de Compras y Contrataciones. 2021.
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Adquisiciones y Contrataciones ano 2021
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250 /\
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0 Q.
Baja Cuantia C.Directa Cotizacién Proveedor  ArrInmuebles Neg.entre Ent.  Casos de
Unico del Estado Excepcion
Fuente: Departamento de Compras y Contrataciones. 2021.
Las adquisiciones y contrataciones realizadas Concurso en Guatecompras

por el Departamento de Compras y Contrata-
ciones durante el ano 2021 ascendieron a un
total de 402 eventos y un ftotal de
Q.5,172,240.79. De estas, se desarrollaron en mo-
dalidad de baja cuantia 243 eventos, lo cual
representa el 20 % respecto al monto total; en
modalidad de cotizacion y compra directa se
realizaron 7 de cada uno, representando el 28 % \2
y 6 % respectivamente en valores monetarios; ’ Proveedor Unico
Negociaciones entre entidades fueron 65 (16 %) @ Cotiacien

y casos de excepciéon (servicios bdsicos en su

mayoria) 77 (un 7 % del total), eventos de pro- Compra Directa con Oferta electrénica
veedor uUnico 1 (6 %) y de arrendamiento de

. Fuente: Departamento de Compras
inmuebles 2 (] 7 %)- y Confrataciones. 2021.

c. Otras actividades del Departamento

de Compras durante el Aho 2021
En Guatecompras se desarrollaron 15

e e . No. ACTIVIDAD CANTIDAD

eventos de adquisiciones mediante
concurso, 7 correspondientes a la mo- ! | Mantenimientos varios 6
dOlldOd de ComprO DireCTO (Uno 2 Arrendamiento de Vehiculos para comisiones 105
desierfo)l 7 de COﬂZCICién (4 deSierTOS) y 3 Publicacion en Guatecompras -NPG- 1603
uno en modalidad de Proveedor Unico. 4 | Elaboracion de expedientes para pago 394

5 Ordenes de Compra en SIGES 494

6 Envio contratos a Contraloria GC 5
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e Mantenimientos varios

e Arrendamiento de vehiculos para comisiones
Publicaciones en Guatecompras -NPG-
Elaboracion de expedientes para pago

e Ordenes de Compra en SIGES
Envio contratos a Contraloria GC

394

1603 Fuente: Departamento de Compras y Confrataciones. 2021.

En el periodo fiscal 2021, el Departamento de Compras y Contrataciones coordind, con-
tratd y ejecutd 68 mantenimientos a oficinas, vehiculos, mobiliario, maquinas y equipos,
necesarios para que el personal de la CNEE realizara sus actividades de forma eficiente.
Asimismo, se atendieron los requerimientos de arrendamiento de vehiculos para participar
en Mesas de Didlogo, fiscalizaciones y reuniones, especialmente para atender la conflicti-
vidad social en el interior del pais, para lo cual se gestionaron los arrendamientos de 105
vehiculos para realizar las comisiones de tfrabajo por parte del personal nombrado para el
efecto.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y normativa apli-
cable se realizaron 1603 publicaciones de documentos de respaldo -NPG- de compras y
contrataciones en modalidad directa en Guatecompras y se realizaron 5 envios de con-
tratos a la Contraloria General de Cuentas para el registro correspondiente.

Se registraron 494 6rdenes de compra en el Sistema de Gestion -SIGES- de las compras y
contrataciones realizadas durante el ano 2021, indispensables para la conformacion de
los 394 expedientes de pago frasladados al Departamento de Administracion y Planifica-
cion Financiera para continuar con el proceso correspondiente.

d. Otros resultados obtenidos

Adquisicion de equipo de computo y licencias de office

Se llevd a cabo mediante un evento de cotizacion, uno para adquirir computadoras y
licencias de office, a requerimiento del Departamento de Gestion Tecnolégica, con el
objetivo de realizar sustitucion de equipos muy antiguos, sistema operativo sin soporte, des-
actualizados utilizados por el personal de la CNEE, logrando con ello mejorar la funcionali-
dad de los sistemas o software utilizados por el personal; esto mismo contribuyd en que el
teletrabajo de parte del personal se desarrollara eficientemente durante todo el ano 2021.
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Contratacion de arrendamiento de vehiculos para comisiones de trabajo

Se desarrollaron 3 eventos (2 en modalidad de cotizacion, declarados desiertos y otro en
compra directa), contratdndose en modalidad de compra directa los servicios de arrenda-
miento de vehiculos para que el personal nombrado para realizar comisiones de trabajo en
el interior del pais pueda desarrollar la inspeccion, fiscalizacidn, acudir a reuniones, mesas de
didlogo, auditorias de campo, etc.

Contratacién de servicio de telefonia fija y enlace de internet

Como parte de la Planificacion de Compras y Contrataciones se contratd los servicios de
telefonia fija, Util e indispensable para que la CNEE cumpla con la atencidn a los usuarios via
telefénica; asimismo, se contratd el enlace de internet de 70 mbps, mediante el cual la CNEE
garantiza que los servicios electréonicos se continien prestando de la mejor manera y que el
personal que labora en home office pueda realizar el enlace correspondiente sin ningun
inconveniente.

Contrataciéon de una firma para auditar el Sistema de Gestion de Calidad y Certificacion ISO
Como parte de la planificacion del Departamento de Gestidon Estratégica de la Gerencia
Administrativa, se contratd a mediante un evento de compra directa a la entidad ICONTEC,
S.A., para llevar a cabo la auditoria del Sistema de Gestion de Calidad de la CNEE.

Arrendamiento de inmuebles

Conforme lo establece la Ley de Contrataciones, se realizaron 2 contrataciones de arrenda-
miento de los inmuebles que ocupa la CNEE para el funcionamiento de sus oficinas en el
Edificio Paladium en los niveles 12 y 3 a las enfidades Empresa de Turisto Grantur, S.A. y Fors-
tan, S.A respectivamente.

Certificacion de los procesos de Compras y Contrataciones y Mantenimiento de Infraestruc-
tura, con el estandar ISO 9001:2015

Consecuentemente de integrar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la CNEE, se aten-
dieron todas las gestiones necesarias para que ambos procesos fueran certificados con el
estadndar de calidad ISO 9001:2015, objetivo alcanzado luego de la auditoria realizada por
la entidad auditora y certificadora ICONTEC, S.A.

Parte de las gestiones realizadas son:

-Actualizacion de los procedimientos de compras y contrataciones incluidos en
el Manual de Politicas y Procedimientos de la CNEE;

-Creacion e inclusion al Manual antes citado de 8 nuevos procedimientos;

-Aplicaciéon de los procedimientos atendiendo lo establecido en la norma ISO
?001:2015;

-Estructuracion de la documentacion, procedimientos implicitos en el SGC;
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-Formacion como Auditor interno del jefe del Departamento;
-Realizacién de auditorias internas a varios procesos certificables;
-Alcance de los indicadores de los 2 procesos del DCYC.

Desinfeccién preventiva COVID-19

Con motivo de las medidas sanitarias establecidas por la Comision en el *Protocolo de Seguri-
dad e Higiene para la prevencion del COVID19", se continud con la desinfecciéon preventiva a
todas las oficinas que ocupa la CNEE de forma mensual por parte de empresas profesionales en
este rubro con el objetivo de prevenir la infeccién del personal que asistid a laborar presencial-
mente. Estas actividades fueron coordinadas en la Gerencia Administrativa por el Departamen-
to de Compras y Contrataciones desde la contratacion hasta el acompanamiento en el
momento de su ejecucion.

Estrategia de ahorro en Adquisiciones y Contrataciones

Con el objetivo de ejecutar de forma eficiente las adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento de la CNEE y el cumplimiento de sus atribuciones
legalmente establecidas, el Departamento de Compras y Contrataciones desarrollé la estrate-
gia de obtener los mejores productos a precios razonables en el mercado; resultado de ello, se
obtuvo los siguientes ahorros durante el ano 2021:

No. DESCRIPCION ACCIONES INICIAL FINAL AHORRO Q. ‘
1 Contrataciéon de Renegociacién cantidad | Q 820,194.00 | Q 51,875.00 Q 768,319.00
una licencia del de usuarios y forma de
software Neplan pagos (rebaja del 49%).
Un Unico pago trimestral
en 2021
2 Seguro de Activos Aseguramiento al valor Q 165,500.00 Q 88,719.00 Q 76,781.00
Fijos en libros
3 Arrendamiento de Rescision de confrato Q 51,430.44 Q - Q 51,430.44
oficinas nivel 5 (Renta, EEy
Mantenimiento de 9
meses)
4 Arrendamiento de Rebaja 10% resultado de Q 395,286.72 Q 355,758.00 Q 39,528.72
oficinas nivel 3 negociacion
5 Modem de internet | Se rescindid la Q 26,531.00 Q - Q 26,531.00
movil contratacién del servicio
a partir de febrero 2021
6 Barracuda Por adopcién del Q 25,000.00 Q - Q 25,000.00
exchange 365 no se
renovd licencia
7 Firewall Se contratd solamente 1 Q 31,480.00 Q 15,740.00 Q 15,740.00
ano por obsolescencia
del hardware
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8 Seguro de Vehiculos | Cambio de proveedor Q 36,000.00 Q 23,681.85 Q 12,318.15
9 Gabinetes oficina Se logré que la Q 9,488.00 | Q - Q 9,488.00
nivel 13 propietaria cargara con
el gasto
10 Mantenimiento de Negociacidon de precios Q 42,400.00 Q 34,365.00 Q 8.035.00
Instalaciones
eléctricas niveles 3,
1My14
11 Reparacién techo Cambid de proveedor Q 11,500.00 | Q 3,670.00 Q 7,830.00
de bodega
12 Equipo de nuevo de | Reparacién del equipo Q 7,500.00 | Q 1,000.00 Q 6,500.00
AC Gerencia danado (incluye
Juridica reparacion cielo falso)
13 Pintura de oficinas Negociacién de precios Q 19,972.79 Q 15,085.80 Q 4,886.99
nivel 12y 14
14 Desinfeccion de Renegociacién del precio | Q 20,533.31 Q 15856.37 Q 4,676.94
oficinas y contrataciéon del
servicio mensual
15 Nivelacion de carga | Negociacién de precios Q 12,000.00 Q 7.500.00 Q 4,500.00
de medidores de EE
en nivel 12
16 Firma electrénica Disminucién de usuarios Q 7,02000 | Q 3,120.00 Q 3.900.00
avanzada
17 Mantenimiento de Negociacién de precios Q 28,696.00 Q 24,800.00 Q 3.896.00
persianas
18 Infile suscripcidn Disminucién de usuarios Q 7,630.00 | Q 3,975.00 Q 3.655.00
anual
19 Telefonia celular Supresion de 6 lineas y Q 11,130.00 Q 7,696.50 Q 3,433.50
cambio de proveedor
(de nov a dic 2021)
20 Impresion de Negociacién del precio Q 22,000.00 Q 19,800.00 Q 2,200.00
Compendio de LGE
21 Mantenimiento de Negociacién de precios Q 27,660.00 Q 24,750.00 Q 2,910.00
equipos de AC
22 Suscripcién de No renovacién de Prensa | Q 1,745.00 | Q - Q 1,745.00
peridédicos Libre, el Periédico y DCA
para nivel 12
23 Licencia Adobe Pro | Cambio de proveedor Q 800000 | Q 7,496.00 Q 504.00
Suite
24 Proyecto de Se canjeard papel Q 385.00 | Q - Q 385.00
reciclaje inservible por resmas de
hojas
TOTAL AHORRO Q 1,084,193.74
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Participacion en eventos de Aniversario y Fin de Ano
El equipo del Departamento de Compras y Contrataciones participd activamente en los
eventos organizados en conmemoracion del Aniversario de la CNEE con el equipo de la

Gerencia Administrativa, asi como en las actividades de fin de ano.

| Evolucion de la Gerencia Administrativa en los 25 anos de existencia de la CNEE |

Al respecto es importante senalar que la Gerencia Administrativa fue creada hasta el ano
2012, toda vez que anteriormente se denominaba Gerencia General que a la vez fungia
como Secretaria Ejecutiva, la cual fue sustituida por la Secretaria General de conformidad
con lo establecido por el Reglamento Interno de la CNEE (Acuerdo Ministerial de Ministerio
de Energia y Minas 161-2011 modificado por el Acuerdo Ministerial No. 414-2012) por lo que
a partir de la vigencia del mismo, la Comisidon se organiza con la siguiente estructura jerdr-
quico- administrativa:

Directorio de la CNEE

Secretaria General

Personal de apoyo

Esta modificacion, en cumplimiento de lo anterior y de la normativa aplicable a la CNEE en
cuanto a la segregacién de funciones para garantizar el cumplimiento de las funciones,
atribuciones y procedimientos establecidos, la Gerencia Administrativa a lo largo de los 25
anos de existencia de la CNEE ha evolucionado, se ha fortalecido y ha tenido un crecimien-
to y desarrollo que le ha permitido atender de manera eficiente y brindar el apoyo que
requieren las dependencias de la CNEE.
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Gerencia Juridica

La Gerencia Juridica desarrolla una funcidon fransversal en el asesoramiento a los
directores de la Comisidén Nacional de Energia Eléctrica para la toma de decisiones
estratégico-legales, no solo relacionadas con el subsector eléctrico, sino que tam-
bién brindando apoyo a las demas unidades administrativas que conforman la insti-
tucion, tanto en el drea administrativa como judicial.

Entre las diversas actividades que realiza esta dictaminar y coordinar el trdmite y reso-
lucion de expedientes administrativos derivados de temas regulatorios vinculados al
sector eléctrico; velar por la defensa juridica de los intereses de la Comision median-
te la evacuacion de audiencias judiciales y administrativas en los casos que corres-
ponda; participar en todas las sesiones de directorio con voz pero sin voto, con el
propdsito de someter a consideracion del Directorio la aprobacion de temas juridicos
y brindar el apoyo que se requiera para el cumplimiento de los procesos juridicos que
el Directorio instruya; coordinar la elaboracién de los contratos que suscriba la Comi-
sion, asi como administrar y optimizar el uso de los recursos, tanto humanos como
fisicos, asignados a la gerencia para el logro de los objetivos establecidos.

El trabajo de la Gerencia Juridica puede englobarse bdsicamente en dos activida-
des importantes como lo son:

1) Velar por que la Comisidon Nacional de Energia
Eléctrica cumpla con la normativa vigente en
general; y

2) Definir la estrategia de la defensa de los intereses
legales de la institucidn en los procesos que se le
entablen o que la institucidon entable a terceros.
Estas acciones las realiza a través de coordinar,
dirigir, organizar y controlar las actividades de
indole legal de la Comisidon en el dmbito adminis-
trativo y judicial, tomando en cuenta en todas sus
actuaciones el principio de legalidad de la admi-
nistracion publica, consagrado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.

(09
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Principales resultados de la Gerencia Juridica en el 2021

La labor de la Gerencia Juridica consiste en asesorar al Directorio para que Ias
resoluciones que emita en el gjercicio de sus funciones, se apeguen a los princi-
pios generales de la administracion publica y del Derecho en general y al marco
regulatorio aplicable, respetando las etapas de los procedimientos estipulados en
la ley; en ese sentido, el éxito en la consecucion de estas funciones se materializa
en la cantidad de documentos administrativos, los cuales derivan de la actividad
y gestion administrativa que realiza la Gerencia, lo cual se ve reflejado de la
siguiente manera:

/ Total documentos elaborados \

Total de docs. revisados 2956
Total de Notas [l 129
Total de Memos 2559
Total de Memoriales Judiciales
Total de informes al MEM

Total de informes circunstanciados 26

Total de Cédulas de Nofificacion 2902
Total de Resoluciones
Total de Dictamenes

Total de Providencias

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

TOTAL DE DOCUMENTOS ELABORADOS: REF:rA;
de enero a diciembre 2021
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Adaptacién del trabajo de la Gerencia Juridica durante la
pandemia por Covid-19

Con la apariciéon de la pandemia por COVID-19, se impusieron medidas de seguri-
dad en todo el pais para evitar su propagacion. Por su parte, el Directorio de la
Comisién, tomd medidas para evitar el contagio entre los trabajadores de la insti-
tucion; en ese sentido, la Gerencia Juridica procurd adaptarse adecuadamente y
de forma segura para seguir realizando sus actividades sin poner en riesgo la salud
de cada uno de sus miembros.

Para el efecto, realizd sus actividades llevando a cabo varios modelos de trabajo;
por ejemplo, se estipularon turnos y separacion de las estaciones de trabajo con el
objetivo de disminuir el nUmero de personas en las instalaciones; asi también, se
establecieron cuotas de ocupacion de los espacios de oficina a fin de limitar el
numero de personas y el contacto fisico; se fomentd el teletrabajo, pero sobre
todo se veld porque todos los infegrantes de la gerencia se sintieran seguros ante
las amenazas de salud que imperan actualmente en el mundo entero.

En si, la Gerencia Juridica ha procurado que en
todo momento se observen las normas en mate-
ria de salud y seguridad impuestas debido a la O
pandemia, sin dejar a un lado sus responsabilida- 0

des y seguir cumpliendo con los plazos legales y
prestar con ello un servicio eficiente en concor-
dancia con la misidn y visidon de la institucion.

La Gerencia Juridica en grdficas

24464

Finalizados .Creodos

@
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Distribuidores
Q.673,884.80

Usuario
Q.2223.82

Transportistas

’ Q.287,463.53
’ Empresa Eléctrica Municipal

Q.151,667.43

o Q 1,186,608.22

Comercializadores
Q.12,405.43

Generadores
Q.45,752.00
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Evolucion de la Gerencia Juridica en los 25 anos
de existencia de la CNEE

La Comision Nacional de Energia Eléctrica fue creada a través del articulo 4 de la Ley Gene-
ral de Electricidad contenida en el Decreto No. 93-96 del Congreso de la Republica de Gua-
temala. Esta norma enumera las funciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica,
siendo una de las mas importantes el cumpliry hacer cumplirla Ley y sus Reglamentos en ma-
teria de su competencia e imponer sanciones a los infractores.

Para cumplir con este mandato la institucion desde su inicio se organizé a traves de Geren-
cias, feniendo cada una de ellas la responsabilidad de atender tfemas puntales segun su
especialidad. Para el efecto y con la finalidad de atender asuntos legales, cred la Gerencia
de Asuntos Juridicos; sin embargo, con la evolucion del quehacer de la institucion cada una
de las Gerencias denominadas “técnicas” contd con su propio departamento juridico para
cubrir sus necesidades de mejor manera.

Finaimente, ante el volumen de trabajo y con el fin de unificar los criterios institucionales, se
instituyd nuevamente lo que hoy se conoce como la “Gerencia Juridica”, la cual también a
lo largo de los anos ha sufrido varios cambios estructurales.

No obstante, los distintos cambios en la estructura de la Gerencia Juridica es oportuno indicar
que el personal que labora en la Gerencia estd altfamente especializado en temas regulato-
rios y constitucionales; es decir, que el personal con el que actualmente se cuenta posee las
habilidades y la experiencia necesaria para afrontar los retos que dia a dia se ve inmersa la
Comision Nacional de Energia Eléctrica.

También es oportuno mencionar que durante estos 25 anos ha existido un avance significati-
vo en cuanto al orden, rapidez y gestion de los expedientes que se framitan en la Gerencia
Juridica.

Se ha optado por estrategias que procuren cumplir de una forma mds eficaz y eficiente el
tfrabajo en un sector eléctrico que ha estado en constante transformacion, enfrentdndose a
retos diferentes alos que se habrian enfrentado 25 anos atrds como es el caso de trabajar de
forma remota sin descuidar los plazos legales.

Actualmente, se cuenta con controles mds estrictos para llevar el registro de las gestiones
que se redlizan, el progreso y seguimiento de las mismas, asi como los resultados obtenidos; es
decir, se han implementado procedimientos y mecanismos internos con el objeto de hacer
mas eficiente la gestion de cada expediente agilizando los tiempos de su resolucion, en
estricto cumplimiento a los principios de la administracion publica.

Con las actividades y acciones que actualmente se ejecutan se ha logrado hacer mas
eficiente la labor de la Gerencia Juridica logrando con ello resultados positivos en la aplica-
cion y defensa del marco regulatorio en general.
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La Secretaria General es la depositaria de la fe publica administrativa de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica a través de la figura de la Secretaria General, siendo la
dependencia responsable de brindar apoyo administrativo al Directorio de la institu-
cion, quien constituye la maxima autoridad de la misma. Es el érgano de comunica-
cion entre dicha autoridad y las Gerencias y demds dependencias de la institucion.

A partir de enero de 2020 se incorpord a la Secretaria General la Unidad de Documen-
tacion y Archivo e Informacion PUblica, dependencia responsable de la atencion de
todas las solicitudes de informacion publica que se reciben en la institucion y de reali-
zar las gestiones de coordinacion necesarias para que la Comision Nacional de Ener-
gia Eléctrica, en su calidad de sujeto obligado, cumpla eficientemente con las disposi-
ciones contenidas en la Ley de Acceso a la Informacion PUblica; asimismo, esta
Unidad es la encargada del control y coordinaciéon de toda la documentaciéon que
ingresa y emana de la CNEE y tiene bajo su cargo el archivo general de la misma.

Las actividades de la Secretaria General se dirigen a lo interno y externo de la institu-
cion porlo que se puede mencionar que, ademds de constituir el canal de comunica-
cion ya referido y participar activamente en el proceso que conlleva la atencion de
toda solicitud y expediente que ingresa a la Comisidon, también, con su firma, la Secre-
taria General refrenda todas las resoluciones de fondo y de trdmite que emite el Direc-
torio; asimismo, se encarga de notificar foda comunicacion que emana de la institu-
cion.

La Secretaria General participa en las sesiones del Directorio con voz informativa pero
sin voto, ddndole cuenta de los expedientes, diligencias y demds asuntos en el orden
y forma que indique el Directorio y/o el Presidente de la institucion; elabora las agen-
das que corresponden a cada sesion y las actas que documentan las referidas sesio-
nes; también elabora acuerdos, revisa documentos para firma del Directorio y certifi-
ca documentos; asimismo, tiene a su cargo la revision y asignacion de toda la corres-
pondencia dirigida al Directorio.

Principales resultados de la Secretaria General en el 2021 |

Todas las actividades que realiza la Secretaria General son bases que motivan la ges-
tion de procesos y la emision de resoluciones y pronunciamientos del Directorio para
todos los temas que son competencia de la Comision Nacional de Energia Eléctrica
en atencidn a requerimientos puntuales, o bien en cumplimiento de sus funciones y
atribuciones conforme el marco regulatorio, coadyuvando de manera fundamental a
los resultados alcanzados por el regulador. Concretamente, estas actividades consis-
ten en:
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B Recepcion, escaneo, ingreso al sistema informdtico de la institucion, control, cla
sificacion y asignacion de toda la documentacion recibida en la CNEE (notas de entro-
da).

B Recepcidn, escaneo, ingreso al sistema informdtico de la institucion, control y
enfrega a la Gerencia Juridica de todas las noftificaciones provenientes del Organismo
Judicial, Corte de Constitucionalidad y Corte Suprema de Justicia.

B Conftrol y notificacion de todos los documentos firmados por el Directorio en todos los
departamentos de la Republica de Guatemala; en la ciudad y municipios aledanos a
través de los notificadores de la institucion y en el resto del pais a fravés de empresas
de mensaijeria, incluidas las resoluciones de Ajustes Tarifarios a las empresas eléctricas
municipales.

B Elaboracién de las cédulas de noftificacién de las providencias emitidas por el Departa-
mento de Denuncias y Atencion al Usuario (a partir de julio 2021).

N Revision, control y traslado de documentos junto con sus respectivos expedientes,
entregados por las distintas Gerencias para firma de los Directores (providencias, reso-
luciones y notas de salida).

N Firma de las providencias y resoluciones emitidas por los Directores.

B Firma de todos los informes circunstanciados dirigidos al Ministerio de Energia y Minas
por interposicion de recursos de revocatoria.

B Elaboraciéon de notas de salida dirigidas a determinadas instituciones (PDH, MEM, Con-
greso de la Republica, entre ofras).

l control y publicacion de las resoluciones CNEE en el Sistema de Gestion de Documen-
tos -SGD-; archivo y custodia de las mismas.

N Lievar el control y el debido resguardo de las resoluciones CNEE.

N Coordinacién de las publicaciones realizadas en el Diario de Centro América (hasta
julio de 2021).

Revisar y tramitar los expedientes de pago que corresponden a las publicaciones reali-
zadas al Diario de Centro América (hasta julio de 2021).

W Elaboracién de acuerdos, gestion de las firmas correspondientes, notificacion, registro
y archivo de los mismos.
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Documentacion de cada una de las sesiones de Directorio a fravés de sus respectivas
actas y su correspondiente archivo.

Recepcion y tramitacion de las solicitudes de Acceso a la Informacion PUblica.

Conformacion de expedientes por cada solicitud de informacion puUblica recibida y
requerimiento a los Gerentes sobre la disponibilidad de la informacion solicitada.

Andlisis de solicitudes y elaboracion de las providencias de tfradmite y resoluciones fina-
les correspondientes a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, asi como notifi-
cacion de las mismas.

Elaboracion y publicacion en el Diario de Centro América del informe sobre el uso y
finalidad del archivo, sus sistemas de registro, categorias de informacion y los procedi-
mientos y facilidades de acceso al archivo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 10 numeral 26 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Coordinaciéon de las publicaciones de las resoluciones CNEE en la pdgina web institu-
cional.

Elaboracion y presentacion del informe preliminar e informe anual a los que se refiere
el articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Monitoreo, revision y coordinacion de las actualizaciones mensuales de la informacion
publica de oficio en la pdgina web de la CNEE.

Llevar el control de ingreso y registro de expedientes enviados a bodega para su
respectivo archivo.

Organizar, clasificar, administrar y describir cada expediente finalizado enviado por las
diferentes Gerencias para su respectivo resguardo y archivo en el archivo general.

Llevar el control del inventario e indexacion de los expedientes del archivo general.
Preservar y resguardar los expedientes de la Comisidon que obren en el archivo.
Llevar el control de préstamos y movimientos de expedientes del archivo.

Llevar los controles necesarios para el adecuado manejo y resguardo de los expe-
dientes.

Reproducir expedientes al momento de ser requeridos.
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Dentro de los resultados mas notables de 2021, adicionalmente al cumplimiento de todas
las atribuciones de la Secretaria General, cabe resaltar que se continud vy finalizé un
inventario de todo el archivo histérico de la Comision Nacional de Energia Eléctrica,
trabajo que inicid a finales de 2020 y se concluyd en diciembre de 2021, reordenando
todo el acervo documental generado por la CNEE durante veinticuatro anos y que enlos
Ultimos tiempos habia tenido poca relevancia en la agenda de la dependencia que
tuvo a su cargo dicho archivo.

Bdsicamente los resultados de todo lo anterior se resumen en las estadisticas de las activi-
dades que llevd a cabo la Secretaria General durante 2021.

A pesar de la situacion del pais en torno a la pandemia del COVID-19, fue esencial para
la Comision Nacional de Energia Eléctrica confinuar cumpliendo con sus funciones para
no afectarla labor técnica que desempena en el subsector eléctrico, asi como para pro-
teger en todo momento los derechos de los usuarios del servicio de distribucion final de
energia eléctrica.

Derivado de ello se implementaron una serie de controles y cuidados tanto para el perso-
nal de la Secretaria General como para las personas externas que nos visitan fisicamen-
te, los cuales quedaron documentados en el “Protocolo de Seguridad e Higiene para la
Prevencion de COVID-19, Normalizacion de Actividades y Retorno del Personal de la
Comisidon Nacional de Energia Eléctrica”, cuidados que hasta la presente fecha se man-
tienen y se verifica su cumplimiento de manera constante.

Durante 2021 la Secretaria General siempre tuvo personal presencial atendiendo en la
sede de la institucion de manera ininterrumpida, ya que gran parte de sus funciones no
pueden llevarse a cabo de otra forma, tal como la recepcion y atencion fisica de quie-
nes acuden a la sede de la institucion y la notificacidn de providencias, resoluciones y
correspondencia. Sin embargo, hubo personal designado para realizar teletrabajo,
habiéndose implementado para ello marcaje electronico a distancia y herramientas
informdticas para la conexidon remota a cada puesto de frabajo para seguir desarrollan-
do las actividades propias de la Secretaria General y que por su naturaleza pueden reali-
zarse de esa forma. Las comunicaciones electronicas fueron vitales para mantener la
coordinacion entre el personal propio de la Secretaria General y para la comunicacion
con el Directorio, asi como con todo el personal de la Comision.




Derivado del incremento de las solicitudes remitidas y documentacion recibida
a fravés del correo electronico institucional, le fue asignada a la Secretaria Ge-
neral por parte del Directorio la administracion y control del mismo, adaptando
y facilitando la recepcion de documentacion por esa via. Asimismo, en el caso
de las solicitudes de informacion publica, el 0 % de las mismas fueron gestiona-
das de manera electronica, logrando de esta forma evitar la concurrencia de
usuarios, solicitantes, mensajeros, etc., ala sede de la institucion.

Notas de Entrada recibidas del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2021
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Total de documentos recibidos del
1 de enero al 31 de diciembre de 2021
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Documentos refrendados por la Secretaria General,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
3500
3000 2883
2500
1952
2000
1500
1000 49
500 282 -
0 I
Providencias Resoluciones CNEE  Resoluciones Finales Total

Documentos Firmados por la Secretaria General,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
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Cédulas de notificacion realizadas
de julio a diciembre de 2021
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Evolucion de la Secretaria General en los 25
anos de existencia de la CNEE.
La Secretaria General es una de las dependencias mds jovenes de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica; justo en 2022 se cumplen diez anos desde su
creacion, ya que esta dependencia no figuraba en el organigrama de la CNEE
sino hasta 2012.

El 20 de diciembre de 2012 fue publicado en el Diario de Centro América el
Acuerdo Ministerial NUmero 414-2012, emitido por el Ministerio de Energia y
Minas, el cual entrd en vigencia el dia siguiente de su publicacion; dicho acuer-
do confiene reformas al Reglamento Interno de la Comision Nacional de Ener-
gia Eléctrica, emitido mediante el Acuerdo Ministerial 161-2011. Dentro de las
referidas reformas se incluye la modificaciéon al articulo 5 del reglamento ya
identificado, el que se refiere a la estructura jerdrquica — administrativa de la
CNEE, adicionando a la misma la figura de la Secretaria General y establecien-
do en el articulo 7 las atribuciones del Secretario General, siendo estas las
siguientes:

a) Elaborar en los libros correspondientes las actas de las sesiones de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica y autorizarlas con su firma al ser aprobadas;

b) Certificar las actas y resoluciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica;

c) Dirigir y ordenar los frabajos de la Secretaria General bajo la dependencia inmedia-
ta de la Presidencia de la Comision Nacional de Energia Eléctrica;

d) Asistir a todas las sesiones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica con voz
informativa pero sin voto, dandole cuenta de los expedientes, diligencias y demads
asuntos en el orden y forma que indique el Directorio y/o la Presidencia;

e) Archivar las certificaciones de las actas de cada sesion de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica en orden de fechas.

Durante cinco anos, la Secretaria General estuvo infegrada Unicamente por
una persona, el Secretario General, quien daba cumplimiento a las atribucio-
nes citadas anteriormente; sin embargo, en diciembre de 2017, el Directorio de
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turno vio la oportunidad de ampliar las funciones de la referida dependencia y de
dotarla con mds personal, dando inicio en ese momento al crecimiento de esta
dependencia que se convertiria ademds en un brazo de apoyo transversal para
todas las dependencias de la institucion. En 2018, la Secretaria General inicié su
nuevo curso provista con la Secretaria General, una Encargada de Documentacion,
un analista técnico, una asistente administrativa y dos mensajeros notificadores, cum-
pliendo bdasicamente con las actividades senaladas anteriormente, mas la recepcion
e ingreso al sistema documental de toda la documentacion que ingresaba a la CNEE,
notificaciéon y entrega de la documentacion de cardcter juridico, elaboracion de los
acuerdos instruidos por el Directorio, revision de todos los documentos oficiales a ser
firmados por el Directorio, incluyendo los contratos a suscribir por el Presidente y con-
trol y archivo de las resoluciones CNEE emitidas por el Directorio, entre ofras. En 2019,
la Secretaria continud su crecimiento al sumar a la recepcionista como parte de su
equipo.

Con miras a fortalecer aun mas a la Secretaria General, el actual Directorio a inicios
de 2020, aprobd la creacion de la Unidad de Documentacion y Archivo e Informa-
cion Publica, bajo la dependencia de la Secretaria General, adicionando a dicha
dependencia todas las funciones relacionadas con el cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica y poniendo a su cargo el archivo general de la insti-
tucion, archivo que no habia tenido visibilidad a lo largo de la vida de la CNEE pero
que guarda el actuar histérico de la institucion a través de los distintos procesos que
ha diligenciado durante los casi veinticinco anos de su existencia. Al respecto, el
Directorio aprobd la contratacion de un analista técnico, a quien se le dotd de
equipo de seguridad especifico y se le designod, entre ofras tareas, el ordenamiento
fisico de las instalaciones del archivo y el inventario general del mismo, de acuerdo a
los correlativos asignados por el sistema de gestion documental de la institucion.

Durante 2020 se desarrolld un nuevo sistema de gestion documental para la CNEE,
proceso durante el cual la Secretaria General participd activamente en cuanto a
pruebas, observaciones y requerimientos para el funcionamiento del mismo, por ser la
dependencia con la mayor concentracion de actividades relacionadas con el siste-
ma, ademds de ser la responsable del mismo, conjuntamente con el Departamento
de Gestidn Tecnoldgica de la Gerencia Administrativa.

Aunado a lo anterior y derivado de la situacion de pandemia que se vivid a partir de
2020, la Secretaria General implementd nuevos procedimientos y forma de atencion
a los distintos usuarios y visitantes, utilizando durante el tiempo que fue necesario, un
sello electronico para acreditar la recepcion de la documentacion y requerimientos
recibidos via correo electréonico. Asimismo, se implementd por parte del Directorio y
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de la Secretaria General el uso de la firma electronica, misma que también fue utiliza-
da por los Gerentes aproximadamente por un ano, como una forma de coadyuvar
en los distintos procedimientos administrativos y agilizar la gestion de los expedientes.

En sinfonia con las mejoras informdaticas, agilizacion y simplificacion de los procesos,
la Unidad de Documentacién y Archivo e Informaciéon PUblica gestiond mejoras fras-
cendentes en la pdgina web de la CNEE, especificamente en la seccion de informa-
cion publica, ordenando la misma vy visibilizando de mejor forma la transparencia de
la institucion. De igual forma, desarrolld una politica de informacién publica y varios
procedimientos que fueron incorporados en el Manual de Politicas y Procedimientos
de la Comision, los cuales tienen como objeto fortalecer la transparencia y cumpli-
miento de la Ley de Acceso a la Informacién PUblica por parte de la CNEE en su cali-
dad de sujeto obligado.

Un hito reciente y tfrascendental a nivel institucional fue la obtencién de la certifica-
cion ISO 9001:2015 para el proceso de definicion de tarifas de distribucion de energia
eléctrica sujetas a regulacion en Guatemala y la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad -SGC-, lo cual implicd un arduo y disciplinado proceso por
parte de varias dependencias de la CNEE, dentro de las cuales la Secretaria General
tuvo un rol importante, sobre todo para el desarrollo e implementacion de cuatro
procesos para la Alta Direccion dentro del SGC.

En octubre de 2021 el Directorio aprobd el Manual de Politicas y Procedimientos de
la Comision Nacional de Energia Eléctrica que actualmente se encuentra vigente,
sumando dentro de sus disposiciones la que seria hasta el momento la mds reciente
actividad de la Secretaria General, la elaboracién de las cédulas de notificacion de
todas las providencias de trédmite y resoluciones de fondo que emite el Directorio,
centralizando en definitiva en la Secretaria General el control y coordinacion de
todo lo que ingresa a la institucidon y emana de ella.

Actualmente la Secretaria General estd conformada por la Secretaria General, el
Encargado de la Unidad de Documentacion y Archivo e Informacion Publica, la
Recepcionista, dos Analistas Técnicos, una Asistente Administrativa y dos mensajeros
notificadores. El crecimiento de esta dependencia en los Ultimos anos demuestra la
relevancia que ha ido teniendo para el ordenamiento y funcionamiento de la institu-
cion, asi como la notoriedad que ha tenido ante la mdaxima autoridad de la CNEE,
quien la ha fortalecido y otorgado atribuciones que la posicionan en una dependen-
cia transversal clave para el funcionamiento de la institucion.
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A continuacion, el equipo de la Secretaria General:

Venancio Larias Walter Valenzuela

Carlos Soyos

A
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Unidad de Asuntos Internacionales y de Cooperacion -UAIC-

La Unidad de Asuntos Internacionales y Cooperacion -UAIC- fue creada en enero de
2021 con el objetivo de atender la gestion oportuna de cooperacion internacional y
de la agenda internacional de la CNEE.

Durante el periodo mayo 2021 a mayo 2022, la CNEE trabajé en la generacion de
espacios de didlogo y de negociacion sobre temas internacionales en apego a sus
funciones como regulador del Subsector Eléctrico; presentd oficialmente propuestas
de iniciativas, proyectos, talleres y reuniones de trabajo con instancias publicas
nacionales e internacionales, cumpliendo con los procesos oficiales relacionados
con la gestion de asistencia técnica no reembolsable; frabajoé en la activacion de
la relacion con entidades y organismos cooperantes y en la reactivacion de acerca-
mientos con socios estratégicos, incluidos los reguladores homologos de paises
amigos; todo ello, con el propodsito de mejorar el desempeno de la CNEE por medio
del fortalecimiento de capacidades de cuadros técnicos y tomadores de decision,
incluida la actualizaciéon de conocimientos y la difusion pertinente de temas priorita-
ros.

A continuacion, se presentan las principales actividades atendidas:

En el marco del Proyecto “Cen- virtualmente en octubre de 2021 promovido por
troamérica; una regidn mds la Asociacidn lberoamericana de Entfidades
segura y resiliente ante el riesgo  Reguladoras de Energia -ARIAE-, organizado por
de desastres”, financiado por la la Comision de Mercados y Competencia
Embajada de la Republica de -CNMC- del Gobierno de Espana, con el apoyo
China (Taiwdn) acreditada en de la Agencia Espanola de Cooperacion Inter-
Guatemala, se logré la participa-
cion en el curso sobre aplicacion
del Manual Esfera a cargo de la
Secretaria Ejecutiva del Centro
de Coordinacion para la Preven-
cion de los Desastres en América {
Central y Republica Dominicana o € s et F1Y s e
-CEPREDANAC-. El citado curso »

permitio atender proceso de Cer- '
tificacion del Manual Esfera por

............
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nacional para el Desarrollo -AECID-. Con esta participacion institucional se actuali-
zaron conocimientos sobre mecanismos regulatorios mds eficientes para impulsar

una matriz diversificada.

Representantes de la Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos
de la Comision participaron en el Plan de Estudio en Mercados Eléctricos desarrolla-
do en quince (15) sesiones virtuales entre los meses de noviembre 2021 y enero 2022.
Este apoyo se brindd en el marco del programa de capacitacion del Proyecto
"Mejora, Aumento, Facilitacion del Acceso a la Educacion y Capacitacion de Ener-
gia Renovable en América Latina -ETRELA-, a cargo de la Organizacién Latinoameri-

cana de Energia -OLADE-.

En el marco de la implementacion del
Programa del Sector Eléctrico del
Departamento de Estado de los Esta-
dos Unidos y de la Asociacion Nacional
de Comisionados Reguladores de
Servicios PuUblicos -NARUC-, la CNEE
participd en una serie de webinarios
enfocados a “la revision técnica por
pares de los marcos regulatorios de
generacion distribuida de Ameérica
Cenfral”. Por medio de la discusion a
nivel técnico se abordaron estudios de
caso para mostrar desafios similares
relacionados con la adopcidon de
generacion distribuida -GD- en los Esta-
dos Unidos de América, El Salvador y
Argentina.

Se logré la participacion en el Curso
Profesional  Especializado  Energias
Renovables y Almacenamiento de
Energia, llevado a cabo en formato
virtual en 8 sesiones de trabajo durante
el mes de octubre del 2021 vy llevada a
cabo por el Comité Regional de la
CIER para Cenfroamérica y El Caribe
-CECACIER. Con esta participacion se
logré la actualizacion de conocimien-
tos sobre tecnologias asociadas a la
energia renovable para su integracion

al sistema eléctrico de potencia; sobre el
proceso de conversidn a energia eléctrica
e inyeccion a red se evaluaron técnicas de
andlisis financieros de proyectos de energia
renovable y se tuvo acceso a informacion
sobre ejemplos numéricos, scripts en
Python, Excel y ejercicios con software
PSS/e guiados por el instructor de este curso
especializado.

La CNEE logré participar en el taller sobre
“Resiliencia y adaptacion de los sistemas
eléctricos ante el cambio climdtico y los
desastres naturales” organizado por CECA-
CIER. En esta ocasion, la Gerencia de Fisca-
lizacion y Normas de la Comisidon tuvo la
oportunidad de exponer sobre buenas
practicas y las Normas Técnicas que
emanan de la Ley General de Electricidad
y sus reglamentos.




Por constituir la participacidon como enti-
dad socia de CECACIER, un tema priorita-
rio enla agenda de la CNEE, con el apoyo
técnico de la UAIC, a finales del ano 2021
se atendieron los procesos de actualiza-
cion y apostillado de la Representacion
Legal depositada en el presidente de la
CNEE y se reconfirmo asi el interés de con-
tinuar interactuando como entidad aso-
ciada y desempenar un rol proactivo en
el seno de esta entidad regional.

En coordinacidén con la ICEX Espana,
Exportacion e Inversiones'y la Oficina Eco-
némicay Comercial de Espana en Guate-
mala, por medio de la Gerencia de Plani-
ficacion y Vigilancia de Mercados Eléctri-
cos la Comisidon participd en la Il edicion
de las Jornadas de Partenariado Multila-
teral para el Desarrollo. La actividad tuvo
como objetivo principal dar a conocer a
las empresas espanolas los proyectos que
los organismos de financiacion mul filate-
ral prevén desarrollar en el pais en un
futuro proximo asi como ponerles en con-
tacto con las unidades ejecutoras de la
administracion guatemalteca y con em-
presas locales. La CNEE tuvo la oportuni-
dad de informar sobre las premisas y obje-
tivos de la Ley General de Electricidad y
sus reglamentos y aspectos relevantes del
Subsector Eléctrico en Guatemala.

En relacion con el interés de continuar
impulsando la alineaciéon de la planifica-
cién del Sistema Nacional Interconectado
Eléctrico con la planificacion y la gestion
de las zonas econdmicas a cargo del
Ministerio de Economia, se llevaron a

I - L . . I )
ICEX Espana Exportacion e Inversiones es una entidad publica empresarial
de dmbito nacional que tiene como misién promover la internacionalizacion
de las empresas espanolas y la promocién de la inversidon extranjera.

cabo diversas gestiones para promo-
ver la cooperacion interinstitucional en
el cumplimiento de objetivos y funcio-
nes afines sobre el suministro y la cali-
dad del servicio eléctrico a usuarios
finales de las dreas de desarrollo eco-
ndmico (zonas francas, Key de la Zona
Libre de Industria y Comercio de Santo
Tomds de Castilla y las zonas de Desa-
rrollo Econdmico Especial Publicas). Se
logrd iniciar la gestion de una carta de
entendimiento via el Viceministerio de
Inversion y Competencia, asi como el
cruce de informacién a nivel técnico
para identificar sinergias.

En conjunto con el Sistema de la Inte-
gracion Centroamericana -SICA- vy el
Ministerio de Relaciones Exteriores, se
trabajé en los acercamientos con la
Administracion Nacional de Aeronduti-
ca y el Espacio, mdas conocida como
NASA, agencia del gobierno estadou-
nidense responsable del Programa
Espacial Civil asi como de la investiga-
cion aerondutica y aeroespacial. En
esta lineq, se participd en la presenta-
cion de las “Herramientas de Informa-
cion Satelital para la Gestion Integral
de Riesgo/GIR, Cambio Climdatico vy los
recursos naturales en Guatemala”,
representando  la oportunidad de
generar capacidades acerca de las
herramientas e informacidén que pro-
mueve acceso a las plataformas sateli-
tales para la futura gestion de riesgo
relacionados con los incendios foresta-
les, cambio climdtico y otros temas
afines.
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Con el Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente -PNUMA-, se g

establecieron comunicaciones en la L Conidn Nocnel s Enerci B (CHEE, rprsseniono B
. . . ., licenciado Nastor ;m%gﬁm:ﬁdﬁt&ﬂx :érn;::ularl: Kanin Lamente,
etapa inicial de la formulacion de un "Hmmianfu:udelnkm'n’ocbﬁn Satelital para la Gestion Infegral de
. . . Riesgo/GIR. Cambio Climatico y los recursos naturales en Guatemala”.
proyecto regional cuyo objefivo es bl i s

1 siglos e imglés).

impulsar la movilizaciéon de capital
privado al sector energétfico para
agilizar su descarbonizacion. La CNEE
tuvo la oportunidad de informar
sobre los objetivos y alcances del
marco normativo del Mercado Eléc-
trico Nacional.

Se avanzoé en la gestion de una asistencia técnica no reembolsable en el marco del
Proyecto Regional ARCAL-RLA2017 "Supporting the Preparation of Sustainable
Energy Development plans at a Regional Level” -ARCAL CLXVI-, consistente en
capacitaciones y el acceso remoto de las metodologias y modelos informdticos
MAED y MESSAGE-NES, herramientas de planificacion energética puestas a disposi-
cion de los estados miembro del Organismo internacional de Energia Atdmica
-OIEA-. La gestion inicid en julio 2021 en coordinacion con el Ministerio de Energia y
Minas -MEM-.

Con el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, la CNEE
participd en el Foro, “INVEST IN GUATEMALA NEARSHORING Rethinking your supply
chain”, celebrado en la ciudad de Guatemala en noviembre 2021. Dicho Foro de
alto nivel representd una ocasion para que inversionistas extranjeros de diversos
paises de Europa pudieran conocer las oportunidades de negocio e inversion en el
mercado guatemalteco.

La CNEE participd en la VIl Junta Anual Ordinaria de la Asamblea General de
ARIAE. En esta reunion se abordaron temas importantes sobre el funcionamiento de
esta entidad, tales como: las actividades mds relevantes de los Grupos de Trabajo
de ARIAE; se informd sobre las actividades desarrolladas conjuntamente entre
ARIAE y el Banco Interamericano de Desarrollo -BID-. También se abordd la presen-
tacion de la International Partnerships de la Unidén Europea y del Grupo de Asisten-
cia Técnica para la Energia Sostenible -GTAF-.

De esa cuenta, por intermedio de la Asociacion lberoamericana de Entfidades

Reguladoras de la Energia -ARIAE, se llevd a cabo una reunidn exploratoria para
presentaridea de proyecto de Asistencia Técnica No Reembolsable al International



Partnerships de la Unidn Europea y del Grupo de Asistencia Técnica para la Energia Sosteni-
ble -GTAF-, representando una oportunidad por explorar por parte de la CNEE al ofrecer
asistencia técnica no reembolsable en temas regulatorios. Se espera en el segundo semes-
tre del ano 2022, concretar esta gestion de apoyo para la Comision.

Con base enlo estipulado en el Capitulo VI Grupos deTrabajo de los estatutos de la Asocia-
cion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia -ARIAE- y ante el interés de
la Comision de participar de forma activa en los grupos relacionados con la atencién a
consumidores, electricidad y gas respectivamente, con el apoyo de la UAIC, el Directorio
delegd a los enlaces técnicos ante los referidos grupos y se propuso de forma oficial a la
Presidencia Pro Tempore de ARIAE, frabajar en una propuesta de reglamento operativo
gue norme el funcionamiento y participacion de este mecanismo. Las depedencias dele-
gadas fueron: la Gerencia de Fiscalizacion y Normas, por medio de su Jefatura de Aten-
cion al Usuario (Grupo de Atencién a Consumidores), la Gerencia de Tarifas para el Grupo
de Electricidad y por medio de |la Jefatura del Departamento de Vigilancia del Mercado
Mayorista, Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos, en el grupo de
Gas.

En coordinacidon con el Proyecto Creando Oportunidades Econdmicas de USAID Guate-
mala -CEO-, la CNEE trabajé en la etapa inicial de gestion de un ejercicio de actualizaciéon
de la Guia del Subsector Eléctrico de Guatemala, por medio del cual se promoverd la
atraccion de inversiones y asi coadyuvar a mantener un mercado eléctrico competitivo,
eficiente y asequible al usuario final de este vital servicio.

En los acercamientos durante la parte preparatoria de los documentos correspondientes
con el Proyecto CEQO, se gestionaron 3 reuniones de trabajo con el Proyecto con el propdsi-
to de compartir conocimientos a tomadores de decision y cuadros técnicos de algunas de
las dependencias relacionadas con la planificacion eléctrica, la vigilancia del mercado
eléctrico nacional y regional y tarifas en los siguientes temas: inversion extranjera directa,
determinantes de la inversion en Guatemala y proceso para la promocion de inversiones.

En cuanto al cumplimiento de la Politica y Procedimientos de Capacitaciones de la CNEE
a cargo de la Gerencia Administrativa por intermedio de la Jefatura de Recursos Humanos,
en el Memordndum 060-2022 de enero 2022, la Unidad de Asuntos Internacionales y de
Cooperaciéon ha puesto a disposicion un catdlogo de ofertas de capacitaciones que ofre-
cen distintas entidades regionales e internacionales, tales como: la Florence School of
Regulation -FSR- de Portugal; CECACIER; el Comité de Integracion Energética Regional
-CIER-, OLADE; entre otfros. De acuerdo con el procedimiento correspondiente, la UAIC
queda atenta a los requerimientos de gestiones de capacitaciéon ofertados y a demanda
de la Comisidn por medio de las dependencias referidas.
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Unidad de auditoria interna -UDAI-

Para comprender el trabajo de la Unidad de la Auditoria Interna de la Comisidén Nacio-
nal de Energia Eléctrica, se iniciard en primera instancia con una definicion muy sencilla
sobre lo que es la auditoria y la auditoria interna.

En términos generales, si se habla de “Auditoria” en una organizacion, se refiere a al
examen que se realiza ala informacion financiera, operacional o administrativa (segun
tipos de auditoria) con base en el cumplimiento de las obligaciones juridicas o fiscales
asi como de las politicas y lineamientos establecidos por la propia entidad, de acuerdo
a la manera en que opera y se administra. En ese sentido, la Auditoria Interna dentro
del contexto de las auditorias tomadas desde el punto de vista de quien las practica
(auditoria interna y/o auditoria externa), se define como “Una actividad independiente
y objetiva de supervision y consultoria disenada para agregar valor y mejorar las opera-
ciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportan-
do un enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los pro-
cesos de gestion de riesgos, confrol y gobierno. Esta auditoria la realizan personas
dependientes de la organizacion con un grado de independencia suficiente para
poder realizar el frabajo objetivamente e informar a la Direccion de todos los resultados
obtenidos. La caracteristica principal de la auditoria interna es, por tanto, la dependen-
cia ala organizacioén y el destino de la informacion.

Unidad de Auditoria Interna -UDAI- en la CNEE

La Unidad de Auditoria Interna fue creada en la Comision Nacional de Energia Eléctrica
con fecha 6 de junio de 2013 mediante Acuerdo No. CNEE-88-2013 de Directorio, me-
diante el cual se incorpora esta unidad al organigrama como parte de la estructura
organizacional.

De conformidad con la normativa técnica emitida por la Contraloria General de Cuen-
tas, las auditorias internas del sector gubernamental deben basar su funcidn en la prac-
tica del control interno posterior, evaluando el dmbito operacional de los entes publi-
cos; por lo tanto, no deben involucrarse en la aplicacidon de controles previos que son
responsabilidad del personal operativo, preservando con ello su imparcialidad.

La Unidad de Auditoria Interna contribuye a la mejora de los procesos de gobernanza
para la toma de decisiones estratégicas y operativas, supervisa el control y debe pro-
mover la ética y los valores apropiados dentro de la entidad a fravés de recomenda-
ciones apropiadas, utilizando un enfoque sistemdatico y disciplinado.

La actividad de auditoria interna evallUa la eficacia de los controles implementados por
la entidad en cuanto a la manera en que estos responden operaciones y sistemas de
informacion, considerando el logro de los objetivos institucionales, la fiabilidad e integri-
dad de la informacion financiera y operativa, la eficacia y eficiencia de los programas
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y operaciones, la proteccion de los activos, el cumplimiento de leyes y ofras
disposiciones regulatorias. Para lo anterior, se deberd elaborar el Plan Anual de
Auditoria Interna (PAA) de la Comisidon, someterlo a la aprobacion del Directorio y
dar el seguimiento para su cumplimiento.

El Plan Anual de Auditoria es el documento que define el nUmero de auditorias a
realizar durante el periodo de un ano y serd elaborado de acuerdo con las politicas
y disposiciones establecidas dentro del Sistema de Auditoria Gubernamental de la
Conftraloria General de Cuentas.

Las funciones de las Unidades de Auditoria Interna de las entidades del sector
gubernamental estdn establecidas en Ley Orgdnica de la Contraloria General de
Cuentas y su Reglamento. Asi también el frabajo que desarrolla la Unidad de Audito-
ria Interna se realiza con base en las directrices establecidas en las Normas de Audi-
toria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamen-
tal -MAIGUB- y Ordenanza de la Auditoria Inferna Gubernamental, las cuales han
sido aprobadas por la Contraloria General de Cuentas.

Las unidades de auditoria interna, ademds de las auditorias que planifica realizar y
gue estdn incluidas en el plan anual, también puede llevar a cabo a requerimiento
de la mdaxima autoridad de la entidad, consejos o consTultorias sin involucrarse en la
aplicacion de conftroles que son responsabilidad del personal operativo o de ges-
tion, preservando su imparcialidad.

Asi tfambién, las funciones y responsabilidades de la Unidad de Auditoria Interna,
estan establecidas en las disposiciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica
como lo es el Manual de Politicas y Procedimientos y demds normativas internas.

Adicionalmente al trabajo que desarrolla la Unidad de Auditoria Interna, también
tiene una funcion muy importante al servir de enlace institucional ante la fiscaliza-
cidn que anualmente practica la Contraloria General de Cuentas a la Comisidon
Nacional de Energia Eléctrica.

En ese sentfido, es importante mencionar que dicho ente gubernamental realiza
nombramiento anual a un equipo de auditoria que se constituye en las oficinas de
la Comision para realizar su frabajo de fiscalizacion; por tanto requiere la atencion
de sus solicitudes de informacion.

La Unidad de Auditoria Interna sirve de enlace e intermediario ante las dreas corres-

pondientes de la Comisidon, realiza la distribucion, emite los documentos internos de
solicitudes a donde corresponde, analiza, revisa y lleva el control de la informacion
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que es enfregada a los auditores gubernamentales. Ademds de atender las consultas
y reuniones que resulten como consecuencia del tfrabajo de fiscalizacion, con lo cual
se contribuye a la aclaracion de aspectos al ente fiscalizador y busqueda de los mejo-
res intereses de la Comision.

Principales resultados en el 2021

La Unidad de Auditoria Interna es parte fundamental de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica, contribuyendo al correcto funcionamiento del sistema de control
interno implementado por la entidad para cumplir objetivos institucionales, aportando
un enfoque sistemdtico y disciplinado.

Por medio de los procesos de las auditorias y evaluaciones que practica periddicao-
mente, la Unidad de Auditoria Interna, a través de su personal altamente capaz y
comprometido, realiza evaluaciones a los riesgos que pueden presentar las operacio-
nes financieras, funciones o procesos, con el fin de emitir conclusiones para que la
entidad implemente las recomendaciones respectivas para fortalecer el sistema de
conftrol interno.

Es importante acotar que por medio de las auditorias y evaluaciones financieras cua-
trimestrales, la Unidad de Auditoria Interna contribuye en proporcionar una seguridad
razonable que los Estados Financieros y la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos vy
Gastos de la Comision Nacional de Energia Eléctrica se encuentran libres de errores
materiales y muestran razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situa-
cioén financiera y presupuestaria de la institucion.

Asi también, por medio de las evaluaciones de cumplimiento cuatrimestrales, la
Unidad de Auditoria Interna contribuye en verificar que la institucion dé el debido
cumplimiento a las Leyes y Regulaciones aplicables en temas administrativos y finan-
cieros, a efecto de evitar incumplimientos que podrian traer serias consecuencias
para la institucion.

La Unidad de Auditoria Interna, con la experiencia y conocimiento de las normativas,
leyes, regulaciones aplicables y control gubernamental, estd en capacidad de desa-
rrollar consejos y asesoramiento en temas de fiscalizacion por parte de la Contraloria
General de Cuentas asi como proporcionar opiniones en temas contables, financie-
ros, administrativos y presupuestarios que busquen mejorar los procesos y el control
interno de la entfidad.

La unidad de auditoria interna, ademds de las auditorias que planifica realizar anual-
mente, también lleva a cabo arequerimiento de la Mdxima Autoridad asesorias, audi-
torias y exdmenes especiales, con objeto de profundizar sobre un tema en especifico.
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Adaptacién del frabajo de la unidad durante la pandemia por Covid-19

En medio de la incertidumbre a nivel nacional que se suscitd ainicios de la Pandemia
por el Covid-19, el personal de la Unidad de Auditoria Interna de la Comisidn Nacio-
nal de Energia Eléctrica, se ha ido adaptando a los cambios y directrices que han
sido implementados por la Maxima Autoridad, dando una respuesta con mucha em-
patia, diligencia profesional y sin inconvenientes.

Las autoridades superiores, enfocadas en proteger el bienestar y la seguridad de sus
tfrabajadores, han implementado el sistema de teletrabajo. De conformidad con las
funciones y responsabilidades de la Unidad de Auditoria Interna, se ha determinado
un promedio del 79% de funciones de manera presencial y un 21% en funciones de
teletrabagjo.

Ademds, como consecuencia de la adaptacion a una metodologia parcial de tele-
trabajo en la institucion, a requerimiento de las autoridades superiores, la Unidad de
Auditoria Interna durante el ano 2021 practicd una Auditoria Especial de Teletrabajo
por el periodo de evaluacion del 1 de junio del 2020 al 30 de junio del ano 2021, pre-
sentado los resultados y el informe al Directorio en agosto del ano 2021. Al respecto
de los resultados de esta auditoria especial, en términos generales, en cuanto a la
evaluacion del control interno institucional, se pudo concluir que en la Comision
Nacional de Energia Eléctrica, en todos los aspectos importantes de control evalua-
dos, se han mantenido controles internos aceptables y adecuados.

Fotografias de la UDAI
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Informe de UNICOMS resultados 2021

La Unidad de Comunicacioén y Relaciones Publicas (Unicoms) es la encargada
de administrar la Politica de Comunicacion Estratégica de la CNEE y el Plan
Anual de Comunicacion. Funciona como un ente de apoyo al Directorio vy
todas las dependencias de la CNEE.

Participa activamente a lo interno promoviendo actividades que faciliten
herramientas comunicacionales y de relacionamiento a todos los colaborado-
res de la CNEE, impulsa campanas intfernas y desempena el rol de interlocutor
para las publicaciones en el diario oficial o medios de comunicacién de mayor
circulacion en el pais. A lo externo, impulsa campanas educativas en medios
de comunicacion tradicionales y redes sociales, contribuye a la fluidez de infor-
maciéon en la pdgina web, impulsa programas educativos con diferentes sec-
tores, genera material digital e impreso con autoria propia y atiende de
manera activa al gremio periodistico guatemalteco que busca vy solicita infor-
maciéon relacionada con el trabajo del regulador y mantiene una relacion
estrecha con la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSPR),
entidad gubernamental asignada para el tema de relacionamiento publico
entre la Presidencia de la Republica y las entidades que conforman la adminis-
tracion publica.
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Como parte de sus acciones, UNI-
COMS gestiond la elaboraciéon de la
Memoria de Labores de la CNEE
2020-2021, para lo cual recopild la
informacion de todas las dependen-
cias de la Comision, se encargd de la
revision, correcciéon de estilo, edicion
y diagramacion del documento. Al
tener los 150 ejemplares impresos ges-
tiond su entrega a actores internos y
externos que se relacionan con la
institucion. Aunado a esta tarea, reali-
z6 acciones similares para la elabora-
cion de los informes estadisticos de la
Gerencia de Planificacion y Vigilan-
cia de Mercados Eléctricos, Gerencia
de Tarifas y la Gerencia de Fiscaliza-
cion y Normas, de los cuales se repro-
dujeron 100 ejemplares que fueron
enfregados a diferentes actores.
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Publicaciones en medios de comunicacion

Gestiond la publicacion de 12 esquelas en medios de comunicacion escrita y sirvid de
enlace a las diferentes dependencias de la institucion con el Diario de Centro Améri-
ca para publicar resoluciones, acuerdos e invitaciones a ofertar de proveedores.

En la pdgina web de la CNEE gestiond la publicacién de la Revista GUATELéctrica,
Boletin Informativo Mensual, Articulos de Prensa de autoria de UNICOMS y Columnas
de Opinidn escritas por los Directores de la CNEE.

Redes Sociales

Administrd las redes sociales de la CNEE las cuales son:

Numero de seguidores en redes sociales de la CNEE en el ano 2021.

Numero de Seguidores

627

Numero de Seguidores

2,111

Numero de Seguidores

2,177

Numero de Seguidores

822

Fuente: (CNEE, 2022)

Ademds en el ano 2021 activd la red social Linkedln,
la cual cuenta con 822 seguidores.



Para las redes sociales se generd contenido, redacto, disend y diagramd post
logrando mas de 200 publicaciones. Entre las campanas de divulgacion informati-
vas que implementd se pueden mencionar:

NUmero de publicaciones por campaina de divulgacion, 2021.
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Figura 1. NUmero de publicaciones por campana de divulgacion en el ano 2021.
Fuente: (CNEE, 2022)
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En Guatemala existen alrededor de
1200 Grandes Usuarios y cerca de
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Los demds post fueron las columnas de opinidn de los 3 Directores en Diario de Cen-
troamérica y también sobre temas de la Ley General de Electricidad vy sus regla-
mentos, datos técnicos y conceptuales del subsector eléctrico, dias festivos, invita-
ciones a conferencias magistrales y muchos mas.
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_".m ello, en tu 200 aniversario,

jabrazamos tu independencial

El Directoric tiene el agrado de
invitore al desayuno - taller

"El Ahorro; principio vital
que suma hoy al futuro.”
Dig: | Jueves 28 de octubre 2021

Lugar: | Ciub Amernicanoc zona 15
Hera: | 7:15 4 8:45 am

Expaositor; | Licenciado Edi Vélez

“Régimen que
Regula las Relaciones
Laborales de los Trabajadores
con la CNEE"

segun lo establecido en el Acuerdo CHEE -47-2021-
respecto de la divulgacion del Régimen Laberal,
el cual es de cumplimiento obligatorio para todo

el personal de la CNEE, lo pueden consultar
en la carpeta de PUblicos:

cneeguatemoia

GIOIUIOE)

N

Osear Aldana, Jele del Deparaments de
Plenificocian Energéfica y Estudios Energéticos
e CNEE junto arepresentontes de Costa Rico
¥ Repiiblica Dominicana impartidn hoy el fofler
"Céme akenlar los  principales  retas

egulatorios de cara ala én energélica
que requieren los paises. Diversificacién de la
m:m:. resillencia, seguridod de suministro,
precios compefifivos y democrafizacién de la
energia”en el marco del  faller  Transician
Engrgetica orgonizodo par B Comité Regianal de
I CIER paro Cenfroomerica y el Caribe -CECACIER-

Velamos por tus derechos o eyt Velamos por fus derechos
COMD USUANo ¥ consumidor e COMO USWAN0 y consumidor
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Las redes sociales Twitter y YouTube se enlazaron con la pdgina
web de la CNEE para dar al publico accesos rapidos a nuestros
diferentes canales comunicativos.

En lo que refiere a las redes sociales internas de la CNEE se
administrd WhatsApp con el apoyo del Departamento de
Recursos Humanos; para dicha red Unicoms generd conteni-
do, redacto, disend y diagramo 70 post que incluyeron temas
como Campana de Salud contra el COVID-19, Clima Organi-
zacional, Sistema de Gestion de la Calidad, comunicados
infernos, articulos de prensa, invitaciones a conferencias ma-
gistrales y otros.

Se compartieron

79 Waeoy

Revista GUATEléctrica
Se encargd del diseno, correccidn de estilo, diagramacion y publicacion de la revis-
ta GUATEléctrica la cual se publica cuatrimestralmente.

producida por el re

la energia eléciica en este grupo: as decir,
nueastno ordenamiento juidice entiende a los
coias én cudnto seon ssceptinles de dorminia
@ propiedad.
De esa cuenta, fenemos que ko energia
eldchico es susceplible de opropiocion, ya
aue guien o produce puede afibuise o
progiedod de lo misma; famblén la energia
eléchico pueds comenciolzomne, ya gueen el
o rista de Bectrici transan

¥ celebran confratos de compra ¥ venta de
enegia elechica enire lodos los ogentes v
visto de lo emergia como un Blen o porficipontes  de  diche mercodo  de
Merconcia y desde el punto de vista slecticidad; y finalmente, podamas dec que

N cudlguier poarte del mundo el
abaostecimiento de lo enegio sléctica

18

85 un terma estratégico y un elemento
centred pora el desomolle  de o
econcmia; par ello, 18 dice gue no exdite
energia mas cam que | que no se fiene.
5i vemas, la energio eldciica es uliizodo
an lovida modema pracficomente paro
bodo; en la fuminacidn. la calefeccion
slecfrodoméstices,  comunicacionss,
ansporie,  produccién,  enire ofras
muches aciividodes que desomolla o
humanided,

En ese senfido. resulte imporfante
estoblecer y precizor los efecios juidicos
comespondientes pom - determinor o
notursleza |uridico de o enengio
eléctica. Recordemos  que o
eleciicidod &3 uno formo de snengio
cpe 3= ablene a porfe de olras formos
de enemio primeio, como lo energio
higrdulica, termica, solar, edico o
nuclear y es uno formo de energlo
natured que pueds ser producido
oriificialmente y s kansfarmo en fuz.
calor, sonida o movimienio,

Lo cofficocion que cammsponds o o
erergia eléciica puede deferminare
desda dos vertientes: Desde el punio da

cugnde s& noy presenta come un
Al respecio, me permite ndicar prame o
que o energlo eléctica es considercda
como un blen o mercancio cuando es

ibde e il hay gue

&s un bian o futuro yo gue darvodo da los
caractersticas proplos del bien [electickdod)
28 pueden poctar la compra y 1o venta, no
solomente en el momente de sy Conumao ina
compromefiends g futuro las obigociones y

fener presente que el Derecho se
preccupa de doslicor ks cosas y
alendiendo o la uliidod prachica que
asios representan para el hombre, 52 18
puadan ohibukr el cordctar de bianes o
oz cosos gue pueden ser objeto de

&n de i con B

propios de kK fransaccion
cebabrada,

Ahora  bien, hoblamos de  energio
eléctica cuando estamos ante elia
como un Servicio, es decir, cuando se
enfoca desde el consume del producte
por parte del usvorlo final para

Caiiga Tl

En i Libro Segundo, Tiuo |. Caplivio 1.
del Cédigo Civil Guaternalteco se reguia
“De los Blensas de lo Propledaod v Demdas
Derechos Reces” definlendo gue: “San
bienes las cosos que son o pueden ser
objeto de oproplocidn v s claslican en
inmuebles v muebles”. Ademds. indica
ques pueden ser objefo de aoropiaciin
todos las cosos que no estén exchidas
del comercio por su nofuralezo o por
disposicién de ley, closiicando como
bleres muebles a los fueras naturales

i e

sus Al

19
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Comisiones al Interior

Unicoms atendid 22 comisiones en el interior de la Republica de Guatemala para parti-
cipar en mesas de didlogo y reuniones de trabajo por temas de conflictividad social,
Estrategias Departamentales de Atencion a la Conflictividad Social (EDAC) y alumbra-
do publico principalmente, las cuales fueron convocadas por gobernaciones depar-
tamentales, municipalidades, auxiliaturas del Procurador de Derechos Humanos (PDH)
y ofras instituciones puUblicas. Para estas actividades elabord informes ejecutivos en los
que dio a conocer aspectos relevantes de las reuniones, acuerdos o temas de segui-
miento, lo cual fue de ayuda para que las autoridades de la CNEE tomaran decisiones.
Entre los lugares que visitd se encuentran: Jalapa, Jalapa; San Luis Jilotepeque, Jalapa;
Zacapa, Zacapa; Puerto Barrios, Izabal; Santa Cruz del Quiché, Quiché; Mataques-
cuintla, Jalapa; Quetzaltenango, Quetzaltenango; y Retalhuleu, Retalhuleu; en algu-
nos lugares se regresd en varias ocasiones para dar seguimiento a los temas.

San Pedro Pinula, Jalapa Estrategia Departamental Mesa de didlogo en Retalhuleu
de Atencion a la Conflictividad

Social de Quiché

En cada lugar, UNICOMS ademdas visitd las Empresas Eléctricas Municipales de: Puerto
Barrios, San Pedro Pinula, Jalapa, Zacapa, Huehuetenango, Quetzaltenango y Retalhu-
leu, para recopilar material fotogrdfico y audiovisual.

r T

EMPRESA R o
)

Empresa Eléctrica

e Empresa Eléctrica
Municipal de Jalapa

Municipal de Quetzaltenango
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Asesoria en materia
de comunicacion y
relaciones publicas

Cdpsulas de Video
Atendid 200 reuniones de

frabajo para brindar aseso- Se encargd de generar cdpsulas de video para lo cual
ria en materia de comuni- se llevd a cabo la pre-produccidn, producciéon y post
cacion y relaciones publi- producciéon de 15 videos en los que se abordaron
cas al Directorio de la temas de tarifas de electricidad, consejos de ahorro,
CNEE. derechos y obligaciones de los usuarios e informativos

para el personal de la Comision. Ademds, se produje-
ron 10 videos informativos sobre el Sistema de Gestidon
de la Calidad.

L) CJ & (=

[:(rm 4iNEEEEEEREE) | .|
Fotografia y Video

Cred una base de datos de fotografias y videos de mdas de 800 ‘

elementos de actividades internas de la CNEE, eventos atendidos

en el interior del pais y de: subestacion y red eléctrica del municipio S

de Morales en el departamento de Izabal; casco urbano de Puerto

Barrios y zona industrial de Izabal; casco urbano de Zacapa, Subes-

tacion de Zacapa, Subestacion de Panaluya, oficina comercial de X
\A

ENERGUATE en Teculutdn y red de fransporte de Zacapa; casco
urbano y oficina comercial de ENERGUATE en Santa Cruz del
Quiché vy red eléctrica de Chichicastenango; red de distribucion
de electricidad de San Andrés XecUl en Totonicapdn; casco
urbano de Mataquescuintla y Subestaciéon San Rafael; red de distri- 4
bucion de electricidad de la ciudad Capital de Guatemala; subes-
tacion y casco urbano de Huehuetenango; casco urbano de
Quetzaltenango; y casco urbano y subestacion de Retalhuleu.

PREPIREARES SO 200

AUTO ISO 50 ISO 100 ISO 200 ISO 400 ISO 800 ISO 1600 ISO 3200




Memoria
« Labores =3 4

Red de distribucion de electricidad
de Quetzaltenango

Subestacion de Huehuetenango Red de fransporte de
electricidad en Morales

Entfre las actividades internas que se
cubrieron con fotografia y video se
pueden mencionar: reuniones de
trabajo en la sede de la CNEE, Taller
de Excelencia en el Servicio vy
Comunicacion Asertiva, Reconoci-
miento a Auditores Internos en el
marco del Sistema de Gestion de la
Calidad, entrega al personal de la
Edicion Conmemorativa de la Ley
General de Electricidad por su 25
aniversario, actividades de aniver- lel M

sario de la CNEE y navidenas. Taller de Excelencia en
el Servicio y Comunicacion Asertiva
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Reconocimiento a Auditores Internos
del Sistema de Gestion de la Calidad

Actividad de decoracion
navidena

Campaiias en radio y television

Se Implementaron dos campanas educativas en radio y television en el
ano 2021 sobre:

1. 5COmo presentar su reclamo en la distribuidora de electricidad?

2. Consejos de ahorro en época de fin de ano

Dichas campanas estuvieron vigentes en los meses de julio y diciembre
para proveer a los usuarios del servicio de energia eléctrica informacion
sobre el marco legal y consejos de ahorro de energia eléctrica.

- iSigue estos consejos y ahorra,,
CNEE - energia eléctrica

de forma inteligente|

No enciendas tus luces
navidenas mds de 3 horas.

N Utiliza series de luces Led
AU para ahorrar mas.

Velamos por tus derechos como usuario y consumidor

@
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La UNICOMS redacto, diseno y diagramo el afiche ¢ Qué hacer si tienes un reclamo por
el servicio de energia eléctrica?, del cual se imprimieron 150 copias y se distribuyd en
las oficinas comerciales de las siguientes distribuidoras del servicio de energia eléctrica:
1. -Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A.y
2.-Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A., iQué hacer si tienes un reclamo
en 34 oficinas comerciales. por el servicio de energia eléctrica?

3.-Empresa Eléctrica de Guatemala, Preséntalo ﬁ

S.A, en 26 oficinas comerciales.

Empresa Eléctrica Municipal de:

@ Presenta tu reclamo agui en la distribuidora.

a. Tacand

b. JG'O pO Después de presentar tu reclamo solicita tu nimero de caso
2 o gestion para facilitar el seguimiento.

c. Guastatoya _

d. PU erTO BG rriOS La distribuidora debera responderte en un maximo de 7 dias.

e. Quetzaltenango _— _

A 4 5i Ia distribuidora no te da rzspyzsta en el tiempo indicado,

f. Joyo bOJ . contacta a la CNEE para que te informe y oriente.

g. Zacapa

h. Gualdn C | ]EC e

i- Son MOrCOS ’“"'"-“" K jComunicate con la CNEE!

. s 2290-8135

J. San Pedro Sacatepéequez _— —_—

k. Huehuetenango Lo | Shtierge B il |1 Mo 0 b Gl
3.EEGSE 4 Sonin Enlnin 9 Town 12,50 Pl Pk 15 by }gmﬂ

Material impreso
Se redacto, disend, diagramo e imprimid 2,000 copias de bifoliares, trifoliares y cuadrifo-
liares sobre los siguientes temas:

Conoce el subsector de energia eléctrica de Guatemala

La Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) da a conocer los derechos y obliga-
ciones de los usuarios del servicio de energia eléctrica

¢ Qué debes saber sobre las tarifas de energia eléctrica?

Los mismos se pusieron a disposicion del publico en las oficinas de la CNEE y se distribu-
yeron en la Empresa Eléctrica Municipal de:

a. Tacand

b. Jalapa

c. Guastatoya Cohoce @l

d. Puerto Barrios e | subsector

e. Quetzaltenango  rocor 'On"";' «« de energia %
f. Joyaba | b gﬂgfemcggﬁ
g. Zacapa

h. Gualdn

i. San Marcos

j.  San Pedro Sacatepéquez

k. Huehuetenango
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Edison
© ®

Electricidad, Desarrollo, Innovacién, Sostenibilidad, Oportunidad y Normativa

Programa educativo EDISON

Se impulsé el programa educativo EDISON con el objeto de “capacitar a estudiantes y
profesionales del nivel superior de educacion en sus sedes cenfrales y regionales por
medio de diferentes herramientas comunicacionales sobre la importancia del subsector
eléctrico para Guatemala y el papel que juega la CNEE como regulador en el mismo”.
Se llamo EDISON porque Thomas Alva Edison fue un personaje iconico de la historia de la
electricidad y patentd la primera bombilla incandescente, lo cual conecta al proyecto
educativo con el subsector eléctrico y a los receptores los enfoca en el tema. Cada letra
de su apellido coincide con conceptos que se quieren promover: Electricidad, Desarrollo,
Innovacidn, Sostenibilidad, Oportunidad y Normativa.
Con el programa se logré tener acercamiento por medio de UNICOMS alas 15 universida-
des del pais y ofras instituciones. Se concretaron actividades con 8 universidades que a
continuacion se describen:

1. En Universidad Panamericana de Guatemala (UPANA) se realizaron tres conferen-
cias magistrales impartidas por los directores, las cuales se grabaron y transmitieron en

vivo en redes sociales. N : . .
2. Con Universidad Galileo se logré coordinar

tres conferencias magistrales impartidas por
los directores y una por la Gerencia de Plani-
ficacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos
(GPVME), las cuales se grabaron y se transmi-
tieron en vivo por diferentes redes sociales.

OR ELECTRICO EN

EL SECTOR ELECTRICO
GUATEMA A 3. En Universidad San Pablo de Guatemala

PERSPECTIVA DE INGENIERIA (USPG), se tuvieron tfres conferencias magis-
' trales impartidas por los directores por medio
de la plataforma digital zoom a publico invi-
RAEONI PO RAs tado por la universidad.

“Generacian Distribuida Rencvable (BDR) y usuarics autoproductores”

4. En Universidad del Valle de Guatemala
(UVG), se realizé una conferencia magistral
impartida por uno de los directores via la pla-
taforma digital zoom.

Lunes 12 de abril,

) YouTub
F i Ll 5. Con Universidad Da Vinci de Guatemala

Edison  [XJUPANA (UDV), se realizé una conferencia magistral

impartida por uno de los directores para la
sede cenfral y sede de Coatepeque via la
plataforma digital zoom.

upana.edu.gt \.1 7789
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6. En Universidad Internaciones (UNI), se rea-
lizaron tres conferencias magistrales imparti-
das por los directores que se transmitieron en
Vivo por redes sociales y se grabaron.

Al CINEE e Eﬁggﬂ

La Maestria en
Gestion de Negocios Energéticos
te invita a participar en la conferencia

7. En la Escuela de Gobierno (EDG)/Universi-
dad de Occidente (UDEQ), se realizaron tfres
conferencias magistrales impartidas por los
directores via la plataforma digital zoom a
estudiantes de la maestria en Liderazgo vy
Gestion Publica.

MATRIZ ENERGETICA
DE GUATEMALA, UN
MODELO EXITOSO

Expositor
Ing. Rafael Argueta
8. Con Universidad San Carlos de Guatema- Director CNEE
la (USAC) se tuvo una experiencia diferente
debido a que un docente conocid por otros
medios del programa Educativo Edison vy
solicitd una capacitacion para sus estudian-
tes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la sede de Chimaltenango, por lo que la
Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Edisun P
Mercados Eléctricos (GPVME) la impartid via 000®O |

la plataforma digital Meet. e

Dia: Jueves 25/03/2020
Hora: 2:00 pm
Via: Zoom

ID: 126 12654 256 Contraseiia; 4562

La Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), en el
marce del programa educafive EDISON junto a la
Universidad San Carlos de Guatemala sede
Chimaltenango, te invita al webinar gratuito:

“Principios del
funcionamiento
del subsector eléctrico
de Guatemala””

Dia: 12 de octubre de 2021
\ Hora: 18:00 a 19:00 horas
Via: plataformo digital Meet u

La Comisidn Nacional de Energia Elécirica -CNEE-
en el marco del proyecto educative EDISON junto a la
Universidod Internaciones te invita al webinor gratuito

“Historia y retos sociales o
dEI SUbSGCfOf eleCfriCO Lic. Itr_egrl oFeﬂr'!'ll_ﬁrlde:

& Ingresa en el siguiente link:
https://meet.google.com/xiv-adsf-aao

Vielamos por tus derechos
como usuario y consumidor

guatemalteco”

Dia: martes 1 de junio de 2021
Hora: 18:15 hrs.
Via: plataforma digital zoom

d UNi

IVERSIDAD
|\l'£-’iNA{C 'brrEs

Meeting ID; 763 2275 2779
Passcode: 781917
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Oftros espacios que se dieron en el
marco del programa educativo
EDISON fueron:

9. Se impulsé y coorganizd el “Webinar
sobre Regulacion de la Calidad del Servi-
cio de Energia Eléctrica e Innovaciones
Tecnoldgicas” con la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), acti-
vidad de dos dias en la que impartieron
charlas representantes de la CNEE,
EEGSA y gremiales, el cual se fransmitié
en vivo por Facebook Live y se grabd.

10. Se disend e implementd el “Taller de
actualizacion de conocimientos sobre el
marco legal del subsector eléctrico gua-
temalteco” para el personal del Ministe-
rio PUblico (MP), curso que fue impartido
por representantes de la CNEE durante
los meses de noviembre y diciembre de
2021; enero de 2022.

11. En atenciéon a solicitud de capacita-
cion del Colegio de Ingenieros de Guate-
mala (CIG) con sede en Petén se impulsd
el “Seminario sobre calidad del servicio
de distribucion de energia eléctrica”
para todos los agremiados del CIG, acti-
vidad de dos dias en la que representan-
tes de la Gerencia de Fiscalizacion vy
Normas impartieron charlas via transmi-
sidn en vivo por YouTube y se grabo.

Retos sociales del
subsector eléctrico guatemalteco
Llcenaado Rodrigo Femandez Ordofez

JUEVES 15 ABRIL 2021

ENEE &52-

Webinar sobre Regulacion de Calidad del Servicio de
Energia Eléctica e Innovaciones Tecnologicas

Mig, 21 de abril de 2021 14:30 hrs. i&'

]
Mieain g BBAA

Jue. 22 de abil de 2021 14:30 hrs.

Carmas da Frumnn Comean s Amasizen sy

Junta Directiva Colegio
de Ingeniercs de Guatemala
AdrmiysiTacion 2019.3021

Conferencista
Lic. Nestor Garcia

Modelo regulatorio de calidad

WEBINAR CALIDAD DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
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Columnas de opinidn de los Directores

Se editaron las 48 columnas de opinidén de los Directores de la CNEE que se publicaron
en el Diario de Centro América; ademds, se prepararon post de cada una para publicar
en las redes sociales de la CNEE y se cred un espacio en la pagina web de la Comision
para que estén permanentemente a disposicion de todo publico.

== ‘ LaCOP 26 y la innovacidn
=\ en el sector de energia eléctrica
B Arguras -lieveses -
s ot ekt s Fourgs okrwa
vomsimn

En ot Do chos g niiarions 2021 s cemein 10
UM g% om0 COFR"  DDcioon 00! Woanes

= mrckiect i)
o B Gowdad p o
Pubbonk oy T o v on ). AIATI0 enin S

Comunicados de prensa sobre ajuste tarifario

Unicoms apoya a la Gerencia de Tarifas en la correccion de estilo, edicion y diagrama-
cion de los 4 boletines de prensa de ajuste tarifario tfrimestral que se comparte con todos
los medios de comunicacion de Guatemala.

Aunado a esto, se atiende individualmente a los periodistas que buscan ampliar la infor-
macion acerca de este tfema, fluctuando la cantidad de reuniones sostenidas con ellos
por cada boletin que se publica. Sin embargo, el trabajo en este tema ha generado
resultados por demds positivos en funcion que la CNEE nunca ha sido atacada medidti-
camente por los incrementos en la tarifa de energia eléctrica.

Productos nuevos de UNICOMS en el 2021

Gestion de la Edicion Conmemorativa de la Ley General de Electricidad y sus regla-
mentos por el cumplimiento de 25 anos de su creacién
Se le delegd a UNICOMS la tarea de gestionar la Edicion Conmemorativa de la Ley
General de Electricidad y sus reglamentos por el cumplimiento de los 25 anos de su
creacion, por lo que en trabajo conjunto con la Gerencia Administrativa y la Gerencia
Juridica preparé el documento; ademdas, se encargd de la edicién, diseno y diagrama-
cion del documento.
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Al contar con los ejemplares impresos coordind con
la Secretaria General el envio del documento a
actores clave que se relacionan con la CNEE vy la
entrega de un ejemplar a cada colaborador de la
institucion.

Gestion del compendio de la Ley General
de Electricidad y sus reglamentos para
poner a disposicion del pUblico

Ante la necesidad de poner a disposicion de todo
publico un compendio de la Ley General de Electri-
cidad y sus reglamentos, contribuyd con la Geren-
cia Administrativa la gestion del documento para
tener ejemplares impresos que las personas
puedan adquirir.

Presentacion sobre temas especificos de
conflictividad social para Directorio, geren-
tes y jefes

Como parte de su labor, UNICOMS prepard para las
autoridades de la CNEE presentaciones sobre
temas dlgidos o de conflictividad social con el fin
de proveer de informacién relevante que contribu-
ya al quehacer de cada uno; entre los temas que
se tratd estuvo el de organizaciones sociales de
Guatemala.

Capacitacion al personal de la CNEE sobre
el tema “Excelencia en el servicio y comu-
nicacion asertiva

En coordinacién con el Departamento de Recursos
Humanos, gestiond y facilitd el taller “Excelencia en
el servicio y comunicacion asertiva” para Gerentes
y Jefes de Departamento o Unidad de la CNEE, el
cual consistid en una jornada de 8 horas con char-
las y actividades ludicas.




Memoria o
« Labores =3

Boletin informativo mensual

Ante la importancia de dar a conocer a lo interno y externo de la Comision lo que cada
dependencia realiza mes a mes, se implementd en septiembre de 2021 un Boletin Men-
sual en el que se compilan las acciones que realiza cada Gerencia, Departamento o
Unidad, lo que permite que las dependencias de la CNEE den a conocer al publico sus
acciones mds relevantes y se encuentra disponible en la pdgina web.

z
Boletin INFOR Enero2022 |

Articulos de prensa sobre diferentes temas

Como iniciativa de UNICOMS se implemento la herramienta de articulos de prensa en la
pdagina web de la CNEE, con la cual se da a conocer de forma detallada temas en los
que participa la institucién para lo cual la Unidad recopild informacién, redacto, edito,
disend y diagramé cada articulo.

Procedimientos en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad

La Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas, como ente encargado de la Politica
de Comunicacion Estratégica de la CNEE, participd en la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Comision con el proceso de Comunicacion y Relaciones
PUblicas para el cual fue capacitado y redactd los procedimientos de: Elaboracion del
Plan Anual de Comunicacion e Implementacion del Plan Anual de Comunicacion, los
cuales se implementaron en el Ultimo trimestre del ano 2021 para que la CNEE cuente
con un plan en el ano 2022.
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-Afiche para la Empresa Eléctrica
Municipal de Zacapa y Retalhuleu
-Colaboracién al Departamento
de Recursos Humanos en la cam-
pana comunicacional interna
contra el COVID-19 y sobre el
Clima Laboral

-8 desayunos gerenciales

-Se disend y gestiond la compra
de pines de solapa que identifi-
can a los Directores de la CNEE
-Planificadores para colaborado-
res de la CNEE 2021

-11
para proceso de auditoria interna

Diagramacion de trifoliares

de tercera parte

-Edicién de videos de divulgacion
de 13 procedimientos en el marco
de ISO 9001:2015

-Diagramdé documentos varios en
apoyo a todas las dependencias
de la CNEE

‘h‘ :\R - - .
Energia Electrica
TR —

SEEMIA ChEE

El estudio comprende lo colocacin de un medder slecindnice
duwante uno semono en diferentes wsworcs (caosas, industios,
“comercios), El medidor puede ser instalade mas de una vez en cada

Todo el fmboje de medicion lo esterd realizando . personal
3 = conlialads por EEMIA para fedlzar &l rabalo de campa,
|Esle personal se identificard al mements de realizar la conexiénl

La Comiskin Nacional de Energla Elbcirica (CNEE) it an o
Jas artlculos 4 y 48 do la Lay General do Elactricklad (LGE} y anlos artlaulos 20, 79, 80, 89y 97 21 49
il Reglamants de ls Ley Generad de Elsciricidad (RLGE), EEMZA satf =l trahajn

dal consumo de Ios usuarios da la
pliega taritari quinguensl 2023-2028,
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Unidad de Comunicacion
y Relaciones Publicas
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ESTADISTICAS DIRECTORIO SEPTIEMBRE 2019-FEBRERO 2022
Septiembre — diciembre 2019:

—[ Expedientes resueltos por Gerencia (TOTAL 425) jﬁ

179 176

180

135

90

45

GPVME GFN GJ
4[ Expedientes sancionatorios por Gerencia (TOTAL 63)]*
60
54
45
30
15
S 4

0

GFN Gl GPVME
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Ve N\
L Total de multas en Quetzales J

Q16,000,000.00

Q14,039,532.60
Q12,000,000.00
Q10,496,704.07
Q8,000,000.00
Q4,000,000.00
Q2,459,689.31
Q1,083,139.22
Q‘_
GFN GPVME GT Total general

Expedientes resueltos en 2019 clasificados por ano (total
general 425)

300 297

225

150

83

75

8 11
0 _—— . 3 ! ]
2019 2018 2017 2016 2015 2011 2010 2009
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( Monto en Quetzales de indemnizaciones por )
tema y total en Quetzales (total 27 expedientes)

Q26,196,674.11

Q26,196,675.00

Q19,647,506.25

Q13,098,337.50

Q6,549,168.75

Desbalance de Corriente

N

Total de multas e indemnizaciones J

SR

(Q28,000,000.00 Q26,196,674.11

Q21,000,000.00

Q14,039,532.60
Q14,000,000.00

Q7,000,000.00

MULTA INDEMNIZACION




P
L Expedientes resueltos por Gerencia (TOTAL 1,068) I
Enero - diciembre 2020:
600
551
450
300 266
150
8
0 I
GFN GPVME GT GJ
| Expedientes sancionatorios por Gerencia (TOTAL 200) |
180 172
135
90
45
6 14 8
0 N
GFN GJ GPVME GT
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L Total de multas en Quetzales J
Q30,000,000.00
Q22,500,000.00
Q15,541,203.24
Q15,000,000.00
Q7,500,000.00 Q6,934,838.60
Q3368361 392123475

GFN GJ GPVME GT Total General

Expedientes resueltos en 2020 clasificados por ano
(total general 1,068)
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400
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0 e — T
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Monto en Q de indemnizaciones por
tema y total en Q (total 84 expedientes)
Total general
Indemnizaciones por fallas de larga duracion Q2,216,604.73 (03)
Indemnizaciones Individuales y Globales | Q874,341,719.52  (21)
Indemnizaciones Individuales | Q9,093,151.42 (03)
Indemnizacién por facturacion errénea Q1,417.20(05)
Indemnizacion por corte sin razén Q6,548,571.35(20)
Desbalance de Corriente . Q26,045,080.89 (32)

( A
L Total de multas e indemnizaciones J

Q500,000,000.00

Q418,246,545.11

Q375,000,000.00

Q250,000,000.00

Q125,000,000.00

Q23,430,960.20

Indemnizacién Multa
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( Expedientes resueltos por
L Gerencia (TOTAL 880)

Enero - diciembre 2021:

Auditoria Interna |1
Unidad de Comunicaciéon y Relaciones PuUblicas |1

Secretaria General |2

Gerencia Juridica

Gerencia Administrativa

Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos
Gerencia de Tarifas

Gerencia de Fiscalizacién y Normas 394

400

I Expedientes sancionatorios por Gerencia (TOTAL 110) I

79

80

60

40

20

GFN GPVME GT
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L Total de multas en QuetzalesJ

Q40,000,000.00 Q38,809,515.37

Q32,240,288.10

Q30,000,000.00

Q20,000,000.00

Q10,000,000.00

Q4,862,547.36

Q1,545,685.15
Q0.00 Q160,994.76

GFN GJ GPVME GT TOTAL

P
Expedlentes resueltos en 2021 clasificados por ano (total

general 880)

464
375
250
125
0 [ N —

2021 2020 2019 20]8 2017 2016 2015  2014-2019

500
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Monto en Quetzales de indemnizaciones por
tema y total en Quetzales (total 43 expedientes)

Indemnizaciones interrupciones de larga duracion

Indemnizaciones Individuales y Globales

Total general

Indemnizaciones Individuales

Desbalance de Corriente

Q20,

114,648.92
(4)

Q57,810,277.25
(3)

Q557,366.02 (01)

Q36,337,692.36
(35)

Q110,000,000.00

Q82,500,000.00

Q55,000,000.00

Q27,500,000.00

Q0.00

( Total de multas e indemnizaciones

)

)

Q38,809,515.37

Multas

Q108,322,562.97

Indemnizaciones
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Enero - febrero 2022:

DATO TOTAL
1 | Expedientes resueltos 129
2 | Expedientes sancionatorios 12
3 | Total de multas en Quetzales Q8,185,038.93
4 Resueltos del ano 2022 61
5 | Resueltos anos anteriores a 2022 68
6 | Total de indemnizaciones en Quetzales Q30,398,372.45

Consolidado general septiembre 2019 a febrero 2022

[ Expedientes resueltos por ano ]

)
enero-febrero 2022 - 129

enero-diciembre 2021

880

enero-diciembre 2020 1068

septiembre-diciembre 2019 425

0 200 400 600 800 1000 1200
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Expedientes resueltos el mismo ]

ano y anos anteriores

MY

2022 (otros anos)
2022 en 2022
2021 (otros anos)
2021 en 2021
2020 (ofros anos) 607
2020 en 2020

septiembre-diciembre 2019 (ofros anos)

2019 en 2019

0 175 350 525 700

( o L] ° - \
L Expedientes sancionatorios por ano )
200
200
150
100
50
12
0
septiembre-diciembre 2019  enero-diciembre 2020  enero-diciembre 2019 enero-febrero 2022
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Total general

enero-febrero 2022

enero-diciembre 2021

enero-diciembre 2020

septiembre-diciembre 2019

{ Total multas en Quetzales Ji

Q8,185,038.93

Q38,809,515.37

Q23,430,960.20

Q14,039,532.60

B

(

LTotaI de indemnizaciones en Quetzales )

)

enero-febrero 2022 Q30,398,372.45
enero-diciembre 2021 Q108,322.562.97
enero-diciembre 2020 Q418,246,545.11

septiembre-diciembre 2019 Q26,196,674.11

Q0.00 Q.200,000,000.00 Q.400,000,000.00 Q.600,000,000.00
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CNEE

RESULTADOS GENERALES TOTAL
(septiembre 2019-febrero 2022)
1 | Expedientes resueltos (aprobados en 2,502
sesiones de Directorio)
2 | Resueltos el mismo ano 1,283
3 | Resueltos anos anteriores al ano evaluado 1,219
4 | Expedientes sancionatorios 385
5 | Total de multas en Quetzales Q84,465,047.10
6 | Total de indemnizaciones en Quetzales Q583,164,154.64
7 | Total expedientes resueltos y finalizados en 5,739
el periodo

Total de indemnizaciones en.._

Q583,164,154.64
Total de multas en Quetzales - Q84,465,047.10

Total expedientes resueltos y..| 5 739
Expedientes resueltos (oprobodos..l 2502
Resueltos el mismo ano de su inicio | 1,283
Resueltos anos anteriores al ano de..| 1.219

Expedientes sancionatorios | 385

0 200000000 400000000 600000000

A
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Equipo Gerencial CNEE







Licenciado David Herrera -Gerente Juridico-




V- Capacitacion a equipo gerencial CNEE

Asesores juridicos CNEE

Enfrega de Edicién Conmerativa por ~ Gerente y Jefes de departamentos

los 25 anos de la LGE del drea
administrativa de la CNEE



Ingeniero Fern_d Moscoso Reunion de comité de
-Gerente GPVME- _ _ | Calidad ISO 9001:2015



Unidad de Planificacion

._ - ./ 2 ) | : - 3 - =5
Personal de la Gerencia de Fiscalizacion y Normas en frabajo de campo

(7)



Departamento de Fiscalizacion y Control d_e
Calidad en Campo -GFN-

Departamento de Recursos Humanos

-Gerencia Administrativa- Deparfamento

de Compras y Contrataciones
-Gerencia Administrativa-

Departamento de
Gestion Estratégica




A

Entrega Edicién
Conmemorativa
por los 25 anos
dela LGE

lwm il

e

Jornada de vacunacidén en prevencion del COVID-19



Reunidn de Actividades
Convivencia Navidena
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